UY BAN NHAN DAN
THI XA HOAI NHON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Hoai Nhon, ngay 05 thang 01 nam 2024

KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

KE HOACH THU'C HIEN
STT Riii ro/ co hoi Bién phap N N Thoi gian Trach | Panh gia hiu luc
NoOi dung thuc hi¢n R R A
: o hoan thanh | nhiém
Thong bao dén tat ca Can bo, Chuyén Chuyén
vién deé ra sot va photo cung cap bo | Trude thang | vién phu
. . sung d61 voi cac van bang chiang con 02/2024 trach luu
Ho6 so dao tao (van bang, chirng | Cap nhat va luu | thiu; trit ho so
1 cl_lj,. .)) Acﬁa Can ]?é’ CAhuyén gitrday duhoso | vay ciu Can b6, Chuyén vién Cé nhéan va
vién khong dugc cap nhat, luu | dao tao cua Can photo c4c van bfing chimg chi sau tat ca Can
gitr day du b9, Chuyen | 1hi két thac cac khoa dao tao cung Ké tir thang bo,
vien. cap cho B9 phén Van phong dé cap 02/2024 C?[‘UVE“
nhat vao ho so ca nhan cua Can bo, vién lien
Chuyén vién quan
Mav moéc. thiét bi A A Yéu cau nha cung cap dich vu 1ap ké h3 huvé
y moc, thi€t bi phuc vu cong | Thyc hién cong S VS . L Thang Chuyén
viéc (may tinh, may in, May | tac bao tri, bao hoach bdo tri, bao dudng va phan | 01/2024 vién VP
2 | photo, hé théng mang) hu hong, | dusng may cong ngual giam sat vi¢c thuc hién;
bi su ¢b lam anh huéng dén két | moc, trang thiét be xuat thay méi doi véi cac miy Théang Chuyén
qua giai quyét cong viéc bi moc, thiét bj thuong xuyén xay ra sy 1/2024 vién VP
' c0, hu hong (néu cd)
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R . . _ -Yéu cau Can b, Chuyén vién tuan Tét i
bi tré, v¢é som; Trong gio lam | Kiém soat viéc | thy noi quy, thoi gian lam viéc; Lanh dao
vigc Can bo, Chuyén vién |tuan thi ndi| -Truong hop Can bo, Chuyénvigndi | Cin  bo.
khong co6 mat tai co quan dé | quy, thoi gian | cong tac phai c6 nguoi thay thé @é | Keé tur thang Chuyén D5
tiép nhdn giai quyét cac yéu cau | lam viéc cua | giaj quyét cong viée. 01/2024 vien  lien
cia To chic, Cong dan; dé | Canbo, Chuyén | .Nigm yét cong khai lich lam vic, quan
nguoi dan phai cho doi vien cong tac cua Lanh dao, Can bo,

Chuyén vién cua xa.

Té chirc phd bién, quan triét va yéu

cAu Can bd, Chuyén vién tuin thia day

dii quy dinh vé vin héa cong sé :

-Quyét  dinh  sé 129/2007/ Ob-

TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 cua Thu

Kiém soat viéc | twong Chinh phu ban hanh Quy ché van
. A ’ 3n | hoa cong so tai cac co quan hanh chinh ,
Khéng tuan th ddy di quy dinh Eg?céflhus 5 v | nhd e, ! Ké tirthing | Lanh dao
vé van hoa cong s6 Cén bo gChu an | -Quvét  dinh  1847/0D-TTgngay | 01/2024 | UBND x4
v yen A en A A A7 -
vién 27/12/2018 vé viéc phé duyét dé an van

hoa cong vu.

-Quyét  dinh  733/0P-TTg  ngay

17/6/2019 vé Ké hoach t6 chirc thuc

hién Phong trao thi dua “Cdn bg,

Chuyén vién, vién chirc thi dua thuc hién

van hoa cong so” giai dogn 2019 — 2025

N . , \ Cac

Su cham tré trong viéc to chirc Tuin thi thoi Ra soat céc quy trinh, thu tuc hanh 9 Chuyén
cac cudc hop xét duyét, giai ian quv dinh Cl}mh l}en quan co sy PPOl 130'1) BlUa | K¢ tir thang | vign phu
quyét cong viéc c6 lién quan gian q 2/ b cac plfong ]?fm {Ifho bién (}en fateal 012024 | rach linh
dén tha tuc hanh chinh Cua quy urin cac tha}nh vién lién quan dé tuan thu finh  vue

thuc hién. o :

lién quan
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https://chidoandaian.files.wordpress.com/2019/03/quyet-dinh-1847_qd-ttg_de-an-van-hoa-cong-vu.doc
http://datafile.chinhphu.vn/file-remote-v2/DownloadServlet?filePath=vbpq/2019/06/733%20QD-TTg.signed.pdf

Cac

Chim cip nhit va niém yét ) | Chuyén vién dugc phén cong phu o Qhuyén
6 |cong khai cac thi tuc hanh ",fuan tha viée | trach cac linh vyuc tuan thu vige ap Keé tu thang | vien phu
chinh khi c6 thay ddi. ap dung dung Quy trinh kiém so4t thong tin | 01/2024 | trach linh
dang van ban (QT.01) linh  vuc
lién quan
-Muc tiéu chat luong phai dugc ban
hanh hang nam (vao tuan dau cua ) .
Muc tiéu chit lwong khong | Kiém soat ban | thang 01 hang r}ém) L Truoe ngay Thue  ky
" | dugc ban hanh hang nim hanh myc tiéy | “Muc ti€u qua timg nam phi the hién 15/0% hang ISO
’ ’ sy cai tien, doi voi muyc tiéu nao da nam
dat va on dinh thi thay bang muc tiéu
khac.
Céc quy trinh, biéu miu di ban _. | Cac Chuyén vién lién quan phai duy | g& ngay gﬁc A
. A -, | Tuan thu vi€c | t1j cap nhat va tuan tha ap dung da L op S | YD
8 | hanh khong dugc duy tri 4p |, ap nhe oo ap GUNE €AY han hanh tai | vign  phy
d . ap dung du cac quy trinh, bi€u mau da ban | j;a ) -
ung vao \ ~ . x 1eu trach linh
hanh nhu da dugc hudéng dan lién quan
R ‘ R , -Ban ISO phai va Chuyén vién lién | Theo chuong Ban 1SO
Khéng duy tri hoat dong danh quan phai tuan thi ap dung quy trinh | (3.1 k& | phai  va
9 gia n(f)i b{)A va xem Xé'E cﬁar Lénﬁh Tuﬁn thu viéc | danh gia ndi bo (QT.03) hoacil dénh | C4c
dao vé }16 th9ng quan ly chat | ap dung -Lanh dao don vi phai xem xét va giai n6i bo da | Chuyén
luong hang nam Lap bién ban theo bieu mau | 440 lép ' vién phu
PL.STCL.06 (cua S6 tay chat lugng). ' trach linh
H¢ thong quéan ly chat luong Pio  tao  du | (de s o
10 | khong duoce duy tri khi Thu ky | Do0 180 @¥ | Can dao tao du phong it nhat 01 Quy 11/2024 SO
g hon NN X Ban |
ISO lun chuyén phong Chuyén vién dé thay thé.
Khong thyc hi¢n thu tuc cong e 2 . . | Khi pham vi 4p dung, co ciu to chirc Khi c6 tha
11 | bd lai hé théng quan ly chit Eﬁf“c‘g"?}%ﬁbo dlgi ¢6 thay ddi phai thuc hién diéu chinh | 4¢; Y| Ban 10
lugng phu hop tiéu chuan theo Y hé thong quan ly va lam thi tuc cong
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bo lai, giri ho so dén Chi cuc Tiéu

TCVN 9001:2015 khi pham vi, | pham  vi  ap 7 I
cau truc co thay doi. dung chuan-bo luong- Chat luong.
Phai kidm soat | Chuyén vién li€n quan phai thyc hién
, theo quy trinh cOng viéc som hodc dung thoi gian | k& ngay Céac
12 | Giai quyet thu tuc hanh chinh gidi quyét thu dérquy fﬁnh tropg cac ﬂ:lﬁ tuc hanh | pan hanh tai Qhuyén
tré han tuc hanh chinh | chinh da ban hanh. Truong hop tré | jja, vién phuy
43 ban hanh han phai viét phi€u xin 10i va hen lai | trach linh
ngay tra két qua
Phai kiém sodt c o leac
theo quy _trinh Tuan tha viéc luu giit ho so cong viée re tu: e Chuyén
13 | Thét lac, hu hong hd so gidi quyet thu | .- T g gVIEC | ban hanh tai | ~"1Y
X . da quy dinh ‘A vién phu
tuc hanh chinh lidu R
3 ban hanh trach linh
Phai kiem sodt N P
theo quy trinh Ke tu ngay Chuvan
14 | Tra nhim két qua giai quydt thi | -Kiém tra trudc khi tra két qua ban hanh tai Viény .
tuc hanh chinh ligu oh Pt
43 ban hanh trach linh
) ’ Phai kiém soat | -Chuyén vién phu trach kiém tra day L | cac
Ket qua giai quyet thu tyc hanh | theo quy trinh | du thong tin, doi chicu véi ho so Ké tr ngay Chuven
15 | chinh sai théng tin (ho tén, dia | giai quyét thua | tru6e khi trinh ky; b?n hanh tai Viény hu
chi, ngay thang nam, ....) tuc hanh chinh | -Yéu cau T6 chuc/ca nhan kiém tra ligu tréch Hﬁh'
da ban hanh thong tin trudc khi ky nhan két qua.
Phai kiém soat An d My <& 07 va 08 tai S& Ké tir ngiy
16 | Xir Iy va phiic dap van bin | van ban dén co | AP dune Mayso B7va 08 1 80 Y [ o B chuyen
han yéu ciu phuc | at lugng d¢ kiem soat va don doc | ¢ vién VP
: dap viéc xu 1y. lidu
A A Phai kiém sodt | Péi voi vin ban dén bing gidy cin re tu: e Chuyén
17 | Mat, that lac van ban Av di : & g1y ban hanh tai | <
’ ' day du scan dé luu du phong. lidu vién VP
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Tao lap céc file van ban mau theo

Cac

18 | veta wvia 4o | Phai kiém soat | quy dinh tai ND s 30/2020/ND-CP Itfn ﬁ;nﬁgt?, Chuyeén
Vén ban di khong dung the thire day du ngay 05/3/2020 san trén may tinh dé licu vién phu
soan thao van ban khi can. ) trach linh
e 1 . ) Tuan tha ap dung quy trinh kiém soat | 3 v | Cac
19 EJZ(': k\}/;g;;ggp ?llg ¢ i?;r‘:}]w?ﬁe PPéi %{iém soat | thong tin dang véan ban; Cap nhat tai I;:n tl},gnll: g%}; Chuyén
6 thay dbi : : day du lidu c6 ngudn gdc bén ngoai theo liéu vién phu
BM.01.03 trach linh
Phan mém quan ly van ban| Cac
duogc thyc hién dén cap xa trong bia phuong Chuva
20 | toan tinh gitp kiém soat tot hon cﬁng dang thuc | Duy tri thyc hién .Auyen h
gitp cho viée phat hanh, xu ly | hién :/rfélh HIIZ hu
van ban nhanh hon
UBND thi x& va cac phong ban
lién quan dang trién khai ap Dia phuon’g | Cac
21 |dung phan mém giai quyet thu | cling d?ﬁg Ph@ Thuyc hién theo ké hoach va chi dao | Theo ke | Chuyén
tuc hanh chinh déi véi cap xa hop trién khai | cua tinh, huyén hoach vién phu
gitp cho viéc kiém soat tot hon, thuce hién trach linh
giam thoi gian, giam viét tay 7
Phai kiém soat | -M§i khi co thay ddi, bd sung phai | g4 1y ngay | Céc
2o | Cong khai khong ddy du, noi | day du theo quy | cap nhat va niém yét cong khai; ban hanh tai | Chuyén
dung khéng r6 rang tr:mh da  ban | .Duy tri 4p dung quy trinh kiém soat lidu vién phu
hanh thong tin dang van ban (QT.01) ' trach linh
2 n .. | Phai kiém soat | Dyy tri 4p dung quy trinh kiém sodt | & s, | Céc
23 de:u;‘)ggﬁnfﬁrg; ;ﬁﬁaltnsg ddy dis theo quy | thong tin dang van ban (QT.01) kiém | pay ranh i3 | Chuyén
lien quan : tr\mh da ban | goat day du, kip thoi cac tai lidu co | jiay vién phu
g hanh ngudn gdc bén ngoai. ' trach linh
Khong duy tri 4p dung diy dua | Phai kiém soat . . A (hA .| Ké tr ngay | Lanh dao
24 | cac yéu chu cua tiéu chudn | ddy di cac qua f,ha;liiuly tri @p dung HE thong quan | han hanh tai | v4 toan thé
TCVN 1SO 9001:2015 trinh thuge he | > CratiUong ligu Cin  bo,
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théng da hoach
dinh

Chuyén
vién lién
quan
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