UY BAN NHAN DAN
THI XA HOAI NHON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

Hoai Nhon, ngay 05 thang 01 nam 2024

” . , A Rui ro \ A R eae 4 .
STT Van dé/qua trinh Nhan c‘l;nh.tiac dong dy £ Rit Cg Hanh q?ng de glaAl.quyet Muc tiéu dé ra Gh,l
kién Thap | Cao ca0 hoi rui ro, co hoi cha
I. Cac yéu td ndi bd
Lox 4 A A Phan cong cong viéc chua
Co cau to chac, phéan cong hi hop véi chuven mémn
1 chtrc nang, nhiém vy, trach p °p Y o X Khong phai rii ro/co hoi
nhiém va quyén han duoc dao tao cua Cong
i : chirc
Can bo cong chire chua ddp | Khéng phai rai ro/co hoi
2 | Neudn nhan luc Ung tiéu chuan chtrc danh
& ; Thiéu nhan sy thyc hién ) N -
o n X Khong phai rai ro/co hdi
cong viéc
3 ?}fﬁghl‘?m Cén b9, Cong Sai quy trinh, quy dinh X Khong phai rtii ro/co hoi
5 : s Pam bio 100% hd
HO6 so dao tao (van bang, A A s cn 2A 4 . \
N chimg chi,...) cia Cén bo Cap nhét va luu gitr day du | so' dao tao cua tirng
4 Cong tac dao tao, boi dudng | - . Lo N X hoé so dao tao cia Céan b9, | Can by, Céng chirc
Cong chuc khong dugc cap o , A Ae a
nhat, Iwu giit ddy di Cong chue. dwge cdp nhat va
i luu gilr day dia
er]?é r\zfcéogan%ié?le(inébl Hu hong, ,bi su ¢ lam anh Thyc hién cong tac bao tri, Giz’lm’ s0 lan xady ra
5 Flnh mav in r?]é hoto hg huong den ket qua giai X bao dudng may madc, trang | sw ¢0 so v6i nim
thé n,g man ' ) yp "7 | quyét cong viéc thiet bi trudc
Tuan thi néi quy, thoi gian | D1 1S Ve som; Trong gio Kiém sodt viéc tuan thi noi | <nong dé nguoi dan
. S A lam viéc Cén bg, Cong . . \ .~ | phan nan, phan anh
6 | lam viéc cua Cac bo cong X quy, thoi gian lam viéc cta

chuc

chtic khong c6 mat tai co
quan dé tiep nhan giai

Cén bg, Cong chirc

ve viéc Kkhong coé
Can bg, Cong chirc
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quyét cac yéu cau cua To
chtic, Cong dan; dé nguoi
dan phai cho doi

tiep nhan gidi quyét
cong viéc

Thuc hién van hoa cong sé

Khong tuan tha day da quy
dinh vé van hda cong s&

Kiém soat viéc tuan tha van
héa cong s¢ cua Can bo,
Cong chtrc

Khong dé nguoi dan
phan nan, phian anh
hoic Co quan cip
trén phé binh vé
viéc chwa tuan thua
diy di vin héa cong
s

Sy phdi két hop cua Cén
bo, Cobng chac/ gitta cac
phong ban trong giai quyét
cbng viéc cd lién quan

Sy cham tré trong viéc tO
chiic cac cudc hop xét
duyét, giai quyét cong viéc
¢6 lién quan dén thu tuc
hanh chinh

Tuén thu thoi gian quy dinh
cua quy trinh

Thu tuc hanh chinh
c6 lién quan dwgc
pho bién day da dén
cac thanh vién lién
guan

Céc qua trinh ciia Hé thong
quan 1y chat lugng

Cham cap nhat va niém yét
cong khai cac thu tuc hanh
chinh khi ¢6 thay doi.

Cong chuc dugc phan cong
phu trach cac linh vyc tuan
thu viéc ap dung Quy trinh
kiém soat thong tin dang
van ban (QT.01)

Yéu céu cip nhit va
niém yét tai thoi
diém vin ban phap
quy c6 hiéu luc hoac
chim nhét t6i da
khdng qué 10 ngay.

Muc tiéu chat lugng khong
duoc ban hanh hang ndm

Kiém soat viéc ban hanh
Muc tiéu chat lugng

Phai ban hanh va
pho bién dén tit ca
Cong chirc lién quan
Muc tiéu chat lrong
hang nim vio tuin
diu ciia thang 01

Céc quy trinh, biéu mau da
ban hanh chua duoc ap
dung vao thyc té

Céc Cong chuc lién quan
phai cdp nhat va tuan thu ap
dung day du cac quy trinh,
biéu mau di ban hanh nhu
da duoc hudng dan

Ap dung diy da khi
cé phéat sinh

Khong duy tri hoat dong
danh gid ndi bd va xem xét
cua Lanh dao vé h¢ thong

-Ban ISO phai va Cong
chuec lién quan phai tuan thu
ap dung quy trinh danh gia

Ap dung va luu hd
so day da

BM.02.01
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quén 1y chat lugng hang ndi bo
nam -Lanh dao don vi phai xem
xét va Lap bién ban theo
biéu mau PL.STCL.06
(cua So tay chat lugng).
Hé théng quan 1y chat A s N
luong khong duogc duy tri X S}?gt %ﬁoé%z dl;ﬂ?:gg gla Phai duy tri h¢
khi Thu ky ISO lun oy 8 y théng
chuyén '
Khong thuc hién thu tuc K;hl Phan} Vl, ap dm}g, C?,
cone bé lai he théne quan cau to chire c6 thay doi phai
ong b0 fal he thong qua thuc hién di€u chinh hé i A ST
ly chat luong phu hop tieu X théng quan 1y va 1am thi tuc Phai cong bo lai khi
chuan theo TCVN & quan by c6 thay doi
9001:2015 khi pham vi cong bd lai, gri hd so dén
cAu t1.'1'1<: o6 thay dbi. ’ Chi cuc ’ Tiéu chuan-Do
¥y dot luong- Chat lugng.
A TR .. | Phai dwge Kiém
Cong chuc lién quan phai AT SRS
A R . , soat; c6 phiéu xin 10i
thuc hién cong viéc sém | 2o g R
x 4 o ~ va phai cé6 hanh
Tré han X hoac dung thoi gian da quy déne khic phuc. cii
dinh trong cac thu tuc hanh | . g PR,
chinh da ban hanh tin theo quy trinh
) QT.04
Khéng dé xiy ra,
) . A e ia o 1 A néu cé xay ra phai
That lac, hu héng ho so X ngn‘t}ilélz\g; ¢ iuudlgnl }Llr ho so c6 hanh dong khac
10 Giai quyet tha tuc hanh g Vie quy & phuc theo quy trinh
chinh QT.04
. ) Cong chuc phu trach phai
Tra nham két qua X kiém tra trudc khi tra két Nhu trén
qua q
’ ) -Cong chue phy trach kiém
Két qua giai quyét thu tuc tra day du thong tin, doi
hanh chinh sai thong tin " chiéu voi ho so trude khi Nhu trén
(ho tén, dia chi, ngay thang trinh ky;
nam, ....) -Yéu cau T6 chuc/ca nhan
kiém tra thong tin trudc khi

BM.02.01
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ks nhan két qua.
Ap dung Mau s6 07 va 08
X;r ly va phuc dap van ban X taflASO ta}/ cl}at }uang de.A Nhu trén
tre han kiém soat va don doc viéc
xu ly.
o D61 voi van ban dén bang
Mat, that lac van ban X giay can scan dé luu du Nhu trén
KA, phong.
11 | Tiép nhan va xu ly van ban Tat ca Cong chitc lién quan
tao 1ap cac file van ban mau
1 a1 , 2 theo quy dinh tai Thong tu
Xﬂ(‘: ban di khong diing th X 01/2011/TT-BNV ngay Nhu trén
19/01/2011 san trén may
tinh d€ soan thao van ban
khi can.
) ) ) Thyc hién tuan tha Quy che
12 | Quan ly con dau cua Pon vi | Mat, that lac cbng tac van thu luu trir cua Nhu trén
Pon vi
IL. Cac yéu to bén ngoai
Cac van ban quy pham phap Tat ca Can bo, cong chirc | Yéu cﬁq cap nhat tai
luat hién hanh c6 lién quan lién quan tudn thu ép dung | thoi diém vin ban
1 den hoat dong cia UBND | Khong cap nhat kip thoi X quy trinh kiém soat thong | phap quy c6 hiéu
thi xa va cac linh vuc, qua | khi c6 thay doi tin dang van ban; Cép nhét | luc hodc chim nhat
trinh nam trong pham vi ap tai liu c6 ngudn gdc bén | toi da khong qua 10
dung hé thong ngoai theo BM.01.03 ngay.
Phan mém quéan ly van ban
q dugc thyc hién dén cap xa
Su’ doi mai tArong hOz_it dQAng, tro,ng A’toan tlnh’ giup k1§fn D'lﬂa phuong cling dang thuc Duy tri thuc hi¢n
ung dung céng nghé thong | soat tot hon gitip cho viéc hién : *
2 | tin, cac phuong phap, cong | phat hanh, xu ly van ban

cu, phan mén hd trg cong
tac cai cach hanh chinh

nhanh hon

UBND Tinh, UBND thi xa
dang trién khai 4p dung

Dia phuong cling dang phdi
hop trién khai thyc hién

Hoan thanh theo ké
hoach cua tinh,
huyén
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phan mém giai quyét thu
tuc hanh chinh gitp cho
viéc kiém soat tdt hon,
giam thoi gian, giam viét
tay

I1L. Nhu ciu va mong doi cic bén quan tim

1 | Céc yéu cau cia té chic, ca nhan :
"Moi khi 6 thay doi, b Khong dé ngudi dan
Cong khai day du, rd rang . ) sung phai cap nhat va niém phan nan, phan anh
, N . Y | Cong khai khong day du, yét cong khai; A en "
1.1 | céc quy trinh giai quyét cac 06 dune khone o ran X Duv 0 4p dune quy trinh | V¢ Vi€ khong cong
tha tuc hanh chinh. o1 dung khong & oy 1 ap dung quy khai ddy dit TTHC
kiem soat thong tin dang
van ban (QT.01)
Viéc tiép nhan, quyét va tra A 1A A . | Khéng dé xay ra,
két qua dung quy dinh phap | ... I Ye:u cau Can bg,ACOng chirc néu cé xay ra phai
A e ~ z, | Gidi quyét va tra két qua tré tuan thu thuc hién theo quy | ., . A <
1.2 | luat va thoi gian da cam két, hen X tinh eidi quvét TTHC da | €0 hanh dfng khac
ding thong tin cua nguoi | - glal quy phuc theo quy trinh
A ban hanh
dan QT.04
2 Yéu cdu ciia co quan qudn Iy cdp trén
Khéng dé xay ra sai
) Duy tri ap dung quy trinh | sot nghiém trong
Tun thil céc quy dinh cia Thiéu sot trong viéc thuc kiém soat thong tin dang | theo quy dinh cuaa
2.1 hép Tuat quy @ hién cac quy dinh ctua phap X van ban (QT.01) kiém soat | phap luét trong cac
phap tug ludt ¢6 lién quan ddy du, kip thoi cac tai liéu | cue thanh kiém tra
c6 ngudn goc bén ngoai. cia co quan cap
trén
x Kiém soat van ban dén co Khong dé co quan
Thyc hién cong viéc theo | Thuc hién cham tré theo &u cAu phic dép. duv tri 4 cap trén khién trach
2.2 | chi dao, diéu hanh cua co | yéu cau cua co quan cap X zliun M??u 07 Og ’cﬁayS 5 tap ve viéc thuwc hién
quan quan ly cap trén trén e ’ y cong tiac chi dao,
chat lugng. A s
diéu hanh.
23 Duy tri, céi tién H¢ thong Khong duy tri ap dung day X Lanh dao va toan thé Can | Pam bado duy tri ap
' quan 1y chat lugng theo du cac yéu cau cua ti€u by, Cong chic lién quan | va cd tien
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TCVN ISO 9001:2015

chuian TCVN ISO

duy tri ap dung H¢ thong

9001:2015 quan 1Y chét lugng
3 | Nhu cdu, nguyén veng cia cac nha thau phu, nha cung cdp bén ngoai
Yéu cau mua hang (san Yéu cau mua hang chua . N ..
3.1 pham, dich cung) chinh xé4c | chinh xéc X Khong phai rti ro/co hoi
3.2 | Thanh toan diing han Thanh toan chua dung han X Khong phai rai ro/co hoi
TRUONG BAN ISO
BM.02.01 Lan han hanh: 01 Ngay ban hanh: 05 /01 /2024




