UY BAN NHAN DAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HOAI NHON Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
Hoai Nhon, ngay 05 thang 01 nam 2024
MUC TIEU CHAT LUQNG
Nam 2024
N . Trach nhiém thuc .
TT Muc tiéu Chi tiéu Bién phap thue hién Thoi gian hoan hi¢n va bdo cdo | O
thanh £ o chu
két qua
R o o o Tur ngay ban hanh | Lanh dao UBND
Cap nhat va niém yet. cong khalw bp thot cac Muc tiéu dén thi xa VA céc Phong
thu tuc hanh chinh khi c6 thay doi. 31/12/2024 ban lién quan
. |Két  qua|Tuan thu ép dung ddy dii céc quy trinh, biéu | Tirngdy banhanh | Lanh dao UBND
Duy tri, cap nhat va cai | ., mau d3 ban hanh. Muc tiéu dén thi xa va cac Phong
tién Hé théng quan ly klrem tra, 31/12/2024 ban lién quan
chit lugng theo tidu|ddnh  gid 'y iy o0 done danh gid noi bo va xem xét | Theo chuong trinh da
1 |chuan quoc gia TCVN | hdu  Kiém | .v.1 30k dao vé hé théng quan 1y chét luong | Xéc 1ap va K& hoach | Lanh dao UBND
ISO  9001:2015 tai | ciia Chi cuc | hang nim theo quy trinh QT.03 va| chitiet s€ dugc thong | thi xa va cac Phong
UBND thi x& Hoai | TC-DL-CL | PL.STCL.06 (cua Sé tay chat luong). bao trudc thoi diém | ban lién quan
Nhon dat yéu cau. — danh gia
Khi pham vi ap dung, co cau t6 chirc c6 thay
do6i phai thyc hién diéu chinh hé thong quan Khi c6 thay déi Lanh dao UBND
1y va lam tha tuc cong bo lai, giri ho so dén thi xa, Thu ky ISO
Chi cuc Tiéu chuan - Po ludng - Chét luong.
Nam
Phén d4u ti 1¢ hd so thu Cac phong ban lién quan phai thuc hién cong | Ty ngay ban hanh | Lanh dao UBND | 2023
2 | tuc hanh chinh tra trugc | >99,99% | viéc som hodc dung thoi gian dé quy dinh muc tiéu dén thi xa va cac Phong | dat
trong céc thu tuc hanh chinh da ban hanh. 31/12/2024 ban lién quan 99,98%

va dung han tang




0,01% so vo1 nam 2023

Theo dbi, thong ké két qua giai quyét TTHC
trén phan mém dinh ky hang thang d¢é kip
thoi chan chinh

Cud1 moi thang

Lanh dao UBND
thi xa ; Cong chirc
phu trach cong tac
cai cach hanh chinh

Cu61 ndm tong hop s6 liéu tir phan meém, so
sanh d6i1 chi€u vdi so li€u cua nam 2022 dé
danh gia két qua muc tiéu.

31/12/2024

Lanh dao UBND
thi xa ; Cong chuc
phu trach cong tac
cai cach hanh chinh

Mirc d6 hai long cua to
chtrc/cong dan c6 hd so
giai quyét dbi véi thu
tuc hanh chinh thudc
tham quyén cua UBND
thi xa Hoai Nhon

> 98%

Thu ky Ban ISO/Cong chuc theo doi cong
tac cai cach hanh chinh 13p van ban tham do
¥ kién ciia cong dan theo miu PL.STCL.05
tai phu luc cua S6 tay chét luong trinh Lanh
dao UBND thi xa phé duyét.

Trudc ngay
01/02/2024

Lanh dao UBND
thi xa ; Cong churc
phu trach cong tac
cai cach hanh chinh

Khi tra két qua cho t6 chtrc/cong dan, Cong
chic dugc phan cong gui kém theo van ban
tham do y kién dé t6 chuc/cong dan danh gia,
gép v va cho vao hop thu gop vy hoac gui lai
cho Cong chuc dugc phan cong.

T 01/02 dén
29/11/2024

Lanh dao UBND
thi xa ; Cong chuc
phu trach coéng tac
cai cach hanh chinh

Thu ky ISO/ Cong chirc theo dbi cong tac cai
cach hanh tong hop két qua, phan tich, danh
gid bao cao Lanh dao UBND thi xa phé
duyét va gti cho cac Cong chirc mon tham
gia dé xuat bién phap cai tién

Trude 10/12/2024

Lanh dao UBND
thi xa ; Cong chuc
phu trach cong tac
cai cach hanh chinh

Lé Ping Tuin







