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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HOAI NHON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:96  /BC-UBND Hoai Nhon, ngay 20 thdng 03 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thue hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
Quy I nam 2024

Thuc hién Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cuia Bo Trudng,
Chu nhiém Vin Phong Chinh phi “V/v quy dinh ché d6 bdo cdo dinh ky va quan 1y,
str dung, khai thac hé théng thong tin bdo cdo ctia Vin Phong Chinh phii; UBND thi
xa Hoai Nhon bdo cdo cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
cua, mot ctra lién thong va thyuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tor Quy
I nam 2024 trén dia ban thi x4, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)

Trong Quy I nam 2024, HDND, UBND thi xa khong ban hanh vén ban quy
pham phép luat c6 quy dinh mai vé chinh sach, thu tuc hanh chinh 4p dung trén dia
ban thi xa nén UBND thi xa va céc co quan tham muu khong thuc hién danh gia tac
dong va lay y kién do6i voi cac du thdo van ban QPPL.

2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

~ UBND thi x4 da chi dao cdc phong ban chuyén moén, Bo phén Tiép nhan va tra
két qua cua thi xa va UBND céc xa, phuong cap nhét, ni€m yét cong khai cdc quy
trinh tiép nhan ho so dung quy dinh tai Phy lyc IV Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van Phong Chinh phu. Noi dung niém yét theo cac Quyét dinh phé
duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh ctia UBND tinh da ban hanh.

- Téng s6 TTHC dugc cong khai: 464 thu tyc: (cAp huyén: 310 thu tyc (trong
do6 c6 115 thu tuc DVC tryc tuyén toan trinh, 160 thu tuc DVC truc tuyén m@} phan,
35 thu tuc con lai); cap xa: 154 Thu tuc (trong d6 55 thu tuc DVC truc tuyén toan
trinh, 60 thu tuc DVC tryc tuyén mgt phan, 39 thu tuc con lai)

- Toéng s6 TTHC thuge thAm quyén giai quyét cia dia phuong: 464 thu tuc
(cap huyén: 310 thu tuc; cap xa: 154 thu tuc).

3. Ra soat, don gian héa TTHC

UBND thi qxﬁ t6 d chirc ra sodt, ding ky va dugc UBND tinh phé duyét, giao
UBND thi x4 trién khai thyc hién ra soat, don gian héa ndm 2024 gém 02 thu tuc

hanh chinh Cap xa thue hién cit giam thoi gian quyét va 01 thu tyc hanh chinh cap
huyén vira cit giam thanh phan ho so va thoi gian giai quyét.

4. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
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- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiég nhén trong ky bdo cdo:01 (trong Q(’): S6 tiép
nhan méi trong 19‘1: 01; so tur ky trude chuyén qua: 0; s0 phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh: 0; s6 phan &nh, kién nghi v€ hanh vi hanh chinh: 01
- S6 phan 4nh, kién nghi da xir 1y:01; s6 da duoc dang tai cong khai: 01
- S6 phan 4nh, kién nghij dang xt 1y: 0
5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bdo cdo, trong d6: S6 mdi tiép
nhan trong ky: 13,766 hd so (truc tuyén: 13,539 hd so; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 227 ho s0); s6 tir ky trude chuyén qua: 1,609 hd so

- S6 lugng ho so da giai quyét: 14,292 hd so; Trong d6, giai quyét trudce han:
14,286 hd so, ding han: 5 hd so, qud han: 1 hd so.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 1,083; trong d6, trong han: 1,083 ho so, qué
han: 0 hd so.

(Chi tiét dinh kem biéu sé I1.05a, I1.06b/VPCP/KSTT)

6. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tiép tuc trién khai van hanh b6 phan mét ctra thi xa va b6 mot cua céc xa,
phuong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu, gitp cho
viéc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong
mang lai hiéu qua, 1am thay d6i co ban mdi quan hé gitta chinh quyén va nguoi dan,
t6 chire theo hudng xay duyng mot nén hanh chinh hién dai, tao thuan loi cho nguoi
dan va doanh nghiép khi dén giai quyét ho so tha tuc hanh chinh.

Chi dao bo phan mot ctra cc cap thuc hién nghiém quy dinh vé bo céc gidy to
lién quan dén thong tin cong dan trong cong tic giai quyét thi tuc hanh chinh, trién
khai thuc hién viéc khai thac dinh danh cong dén tir co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu
khi tiép nhan hé so thu tyc hanh chinh. Nghiém cAm hanh vi gy phién ha, yéu cau
cong dan xuat trinh gidy xdc nhan thong tin noi cu trd va gidy to lién quan khac 601
v6i cdc truong hop thong tin cong dan di khai thac duoc tir Co so dit lidu qudc gia vé
dan cu theo ding quy dinh cia phdp luat hi¢n hanh.

Thudng xuyén kiém tra, dén dbc viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé
théng phén mém mot ctra dién tur nham han ché thép nhét tinh trang hd so tré hen.
Trong ky béo cdo quy 1/2024 toan thi xa ¢6 01 ho so tré hen chiém 0,007%.

UBND thi x3 da trién khai thi diém mo hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan”
theo ké hoach ctia UBND tinh tai 02 dia phwong: xa Hoai My va phuong Hoai Tan.
Tir ngdy 28/02/2024 dén 14/3/2024 da t6 chiic trao 27 thu chiic mimg (15 khai sinh,
12 két hon), 11 thu chia budn cho céc hd gia dinh trén dia ban thi xa.

7. Thwe hién TTHC trén moi truwong dién tir

UBND thi xa tiép tuc trién khai phd bién, qudn triét cho ddi ngii cdn bo, cong
chtrc, vién chic cac quy dinh vé t,hu:c hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong ,dién tor
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP C}ia Chinh phu va Quyét dinh
27/2020/QD-UBND ngay 25 thang 5 nam 2020 cua Uy ban nhin dan tinh ban hanh
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Quy ché hoat dong Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot cura dién tur cua
tinh.

Cong tdc trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén tiép tuc duoc quan tim,
chi dao, dén dbc thuc hién, nhat 1a diy manh viéc tuyén truyén, hudng din nguoi
dan, doanh nghiép ndp hd so tryc tuyén, thanh todn phi, 18 phi truc tuyén, chimg thuc
ban sao dién tir. Thuc hién tdt viéc sb héa thanh phﬁn ho so, tra két qua dién tr, nang
ti 16 tai sy dung két qua dién tu.

Vé thuc hién cdc chi tiéu lién quan d¢én DVC truc tuyén két qua nhu sau:
Ti 1€ ho so truc tuyén toan thi xa dat: 98,22%

Ti 1¢ thanh todn phi, 1& phi tryc tuyén: tinh theo ngay thanh todn dat 100%,
tinh theo ngay ti€p nhan dat: 81,83%)

Ti 1¢ s6 héa thanh phan ho so thi tuc hanh chinh dat 100%
Ti 1¢ s6 cap két qua dién tir (s6 héa két qua) dat: 99,39%;
Ti 1¢ tai s dung két qua dién tu dat: 52,22%;
Tilé DVC truc tuyén cO phat sinh hd so truc tuyén dat: 98,95% ,
Ti 1¢ khai thic co s6 dit liéu qudc gia vé dan cu dat: 99,85%;
(chi tiét theo phu luc kem theo)

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tiép tuc day manh tuyén truyén trén céc phu’O’ng tién thong tin dai ching; xay
dung Chuyen trang, chuyén muc, tin bai tuyén truyén vé chu truong, chinh sach phap
luat vé thyc hién TTHC trén moi tru’orng dién tir, trén Cong Dich vu cong quoc gia,
Cong Dich vu cdng cua tinh, hudng dan quy trinh thyc hién, cich thirc nop ho so truc
tuyén; thuc hién thanh toan truc tuyén ddi voi tha tuc hanh chinh c6 yéu ciu nghia vy
tai chinh va thuc hién cung cép dich vu ching thuc ban sao dién tr tr ban chinh,
thanh todn truc tuyén phi, 1& phi; cong khai bdo cdo tinh hinh, két qua thyc hién hang
quy trén trang thong tin dién tur cua thi xa.

Bo phan tiép nhan va tra két qua phdi hop véi Poan thanh nién xi, phudng to
chirc céc budi tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, nhitng loi ich khi st dung dich
vu cong truc tuyén, ding ky tai khoan cho doan vién thanh nién, hoc sinh trén dia
ban.

Cong tic ddnh gid két qua thuc hién cdc chi tiéu lién quan chi tiéu lién quan
dén Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cdng tryc tuyén cta cdc co quan, dia phuong duoc duy tri trong cdc cudc hop
giao ban thang, quy cia UBND thi xa. Lanh dao UBND thi xa yéu cau lanh dao cic
co quan, ban nghanh va lanh dao cdc xa, phuong quén triét cho cin bd cong churc,
vién chic ddy manh cong tic cai cich TTHC, nang cao két qua thyc hién céc chi tidu
do UBND tinh va thi xa giao;

9. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cich TTHC
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Trong Quy 1-2024 chua c6 nghién ctru dé xuat sang kién cai cach hanh chinh.
10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Trong Quy 1/2024 UBND thi x3 chua thuc hién viéc kiém tra cong téc kiém
sodt TTHC tai dja phuong, tuy nhién hang thing UBND thi x4 lu6n theo ddi, don ddc
céc co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién cai cdch thu tuc hanh chinh; ban
hanh c4c van ban chan chinh, dén ddc, nhic nhd céc co quan, don vi thuc hién giai
quyét TTHC qua céc ky hop, truc bdo.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tic kiém soat TTHC quy 1/2024 da duoc céc co quan, ban,
nganh thi xa vd UBND cdc x4, phuong quan tim, trién khai thuc hién dong bo, co ban
dap tmg yéu cau chung cua thi xd dem lai hiéu Iyc, hiéu qua trong cong tic hoat dong
quan 1y hanh chinh cia UBND thi x4, chat lugng phuc vu dich vu cong ngay duoc
nang cao. Viéc tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh dugc thuong xuyén; viéc chi
dao diéu hanh quyét liét hon, trach nhiém cua cong chtic, vién chic ngay cang cao
hon; tao diéu kién thuan loi, thong thodng cho céc cd nhan, to chirc dén lién hé lam
viéc, dem dén su hai long cho nguoi dan, gop phan phit trién kinh té - x4 hoi. Tuy
nhién, bén canh d6 van con mot ton tai han ché, dé6 1a:

Tinh trang hd so da giai quyét bi tré han trén Phan mém mot cira van con xay
ra do cdn bd, cong churc, vién chirc cia céc co quan, don vi, dia phuong chua kip thoi
thao tac, cap nhat trén Phan mém, nhung thuc t€ ho so da dugc gidi quyét va tra ding
hen.

Cong tic tuyén truyén tuy d3 duoc trién khai sau rong véi nhiéu hinh thirc khac
nhau, nhung ty 1& ngudi dan tiép can, tw ndp hd so thu tyc hanh chinh tryc tuyen trén
Cong dich vu cong cua tinh va Cong dich vu cong qudc gia chwa nhiéu, hiu hét cong
chtrc phai ho tro, gitp do, tao nén luc cong viéc rat 16n 1én cén bod cong chirc lam viéc
tai bo phan mot chura cac cép.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé thuc hién tot cong tic kiém sodt thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
cua, mdt cua lién thong, thyc hién TTHC trén moi truong dién tr theo chi dao cua
UBND tinh. Trong thoi gian t¢i 2024, UBND thi xa Hoai Nhon tép trung vao cic ni
dung sau:

Tiép tuc day manh tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét hd so truc
tuyén; dich vu buu chinh cdng ich; tién ich thanh todn tryc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu
tai chinh; Day manh théng tin, tuyén truyén, chu dong hudng dan t6 chuc, cd nhan
cach thire tiép can, st dung dich vu cdng truc tuyén da dang dudi nhiéu hinh thirc.

Kiém sodt chat ché quy trinh giai quyét TTHC cho «ca nhan, t6 chirc. Tang
cuong cong tac kién} tra dinh }(}‘1 viéc thuc hién hqat dong kiém soat TTHC tai cac bd
phén. Chu trong trién khai bang hinh thirc tu ki€m tra. Kip thoi xir 1y cac hanh vi
nhiing nhi€u, giy phién ha cho c4 nhén, t6 churc trong giéi quyét TTHC;

Trién khai ra sodt, don gian héa trinh s¢, nganh cap thong qua cac phuong an

don gian héa cit giam thanh phan ho so, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh theo
ké hoach d3 dugc UBND tinh phé duyét.
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Tiép tuc trién khai mo rong mo hinh “Hanh chinh phuc vy nguoi dan) trén dia
ban toan thi xa dé nang cao sy hai Iong cia ngudi dan gép phan xay dung hinh anh
chinh quyén than thién, gan giii, dong hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

III. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day 1a tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém sodt thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mQt cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tor quy I, nam 2024 va phuong hudng, nhi¢m vu trong tdm trong
thoi gian dén, UBND thi xd Hoai Nhon kinh bdo cdo Van phong UBND tinh theo
doi, tong hop./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

-VP UBND tinh; -

- CT, c4c PCT UBND thi xa; KT. CHU TICH
PHO GHU TICH

- Céc co quan chuyén mon thudc thi xa;
- UBND céc x4, phuong;
-LbVP, BPMC;

-Luu: VT.
b

i

el



Biéu s6 I1.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)

VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH
TAI CO QUAN, PON VI

Ky bao cao:

Quy I - Nam 2024

(Tir ngay 15/12./2023 dén ngay 14/03/2024)

- Pon vi bao cao:
UBND thi xa Hoai Nhon

- Pon vi nhan bao cdo:

UBND tinh Binh Dinh
(Van phong UBND tinh).

Pon vi tinh: Sé PAKN.

S6 lwong PAKN dwgec tiép nhin Két qua xir Iy PAKN o
0
ba xir ly Pang xir 1y PAKN
Theondi | LIc0 thoi - da xir
Tén nganh, e | diém tidp Theondi | Lo bt Iy
STT | linh vue c6 o nhan dung e aeP Hanh | Quy | dwee
PAKN Tong s0 i ‘ < s vi |dinh | ddng
Hanh | Quy Tong so Hanh | Quy Tongsd |-+ | paph |t
vi |dinh | TUrky |Trong vi | dinh | Trky | Trong chinh | chinh | €Ong
hanh | hanh | trude | ky hanh | hanh | trude | ky khai
chinh | chinh chinh| chinh
(1) ) By=@+G)=O)+N) | @ | ) | © | (D | ®=9)+10)=(1D+(12) | (9) | (10) | (A1) | (12) [(A3)=(14)+(15) | (14) | (15) | (16)
1 | UBND thi x4 | 1o | o |1 1 1| o] o 1 0 0| o 1
Hoai Nhon
1 | UBND cic x4, 0 0] o 0 | 0 0 0] o 0 0 0 0| o 0
phudng
TONG CONG 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1




Biéu s6 I1.06b/VPCP/KSTT

TINH HINH TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH

CHINH CUA UBND CAP HUYEN

Ky bao cao: Quy I -Niam 2024

(Tir ngay 15/12./2023 dén ngay 14/03/2024)

- Pon vi bao cao:
UBND thi xa Hoai Nhon
- Pon vi nhan bao cao:
UBND tinh Binh Dinh
(Van phong UBND tinh).

DPon vi tinh: hé so TTHC.

S6 lwong hd so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hd so dang giai quyét

Trong ky
STT gL i;nl(l] Vl.r'(ct e Tir ky Trude Dung
1a1 quyc¢ 2 J4 tiép, \4 2 <
Tongso | Trye | LB | ruwge | TOMESO han han | QU Trong 1 5 4 han
tuyén vu buu han
chinh
M @ PO @ e e | TIRY e ©) a0 | an=a2sa3 | a2 | a3
I |Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc pham vi thim quyén ciia UBND cip huyén
Téng HS cip Huyén 7.778| 6272| 61| 1.445 6.940| 6.937 838 838 0
p [HO tich (BO Tu 61| 55 0 6 59 59 2 2 0
phap) ?
An toan thyc pham
2 vaDinh dudng (Bo 7 7 0 0 7 7 0 0 0
Y 1)
3 [Chung thue (BO Tu 6 6 0 0 6 6 0 0 0
hép)
Cong chtrc, vién
4 Ltie (B N6i vu) 400 0 0| 400 400| 400 0 0 0
Dang ky bién phédp
5 |bao dam (B Tu 1.659| 1.659 0 0 1.659| 1.659 0 0 0
phép)
6 |Datdai (Bo Tai 4.704| 3.676| 61| 967 3.992|  3.990 712|712 0




nguyén va Moi
truong)

Quan ly chat luong
cong trinh xay
dung (B0 Xay
dung)

96

67

29

85

85

11

11

Gido duc Mam non
(B6 Gido duc va
Dao tao)

Kinh doanh khi (B§
Cong Thuong)

10

10

10

10

Luu thong hang
hoa trong nude (BO
Cong Thuong)

11

Moi truong (BO Tai
nguyén va Moi
truong)

12

Phit thanh, truyén
hinh va thong tin
dién tir (BO Thong
tin va Truyén
thong)

13

Hoat dong xay
dung (B0 Xay
dung)

334

323

11

245

245

89

89

14

Quy hoach xay
dung, kién tric (B9
Xay dung)

28

23

23

23

15

Thanh lap va hoat
dong cua hop tac
xa (BO Ké hoach va
Pau tu)

16

Thanh 12p va hoat
dong doanh nghiép
(ho kinh doanh)

(B6 K& hoach va

314

297

17

297

296

17

17




Dau tu)

17

Thi dua - khen
thudng (BO Noi vu)

135

133

0

2

135

135

18

T6 chire phi chinh
hu (B6 NoOi vu)

13

13

0

0

12

12

II

Tinh hinh, két qua gia

i quyét TTHC thudc pham vi th

Am quyén ciia UBND cép xa

Tong HS cap Xa

7.597

7.267

166

164

7.352

7.349

245

245

HO tich (Bo Tu
hap)

3.039

3.035

0

4

3.036

3.034

Bao tro xa hoi (BO
[Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi)

1.082

980

102

956

956

126

126

Churng thyc (Bo Tu
phap)

2.126

2.113

13

2.122

2.121

Dat dai (B Tai
nguyén va Moi
truong)

Nguoi c6 cong (BO
Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi)

263

66

153

44

223

223

40

40

Nong nghiép (B
NoOng nghi€p va
Phit trién nong
thon)

Nudi con nudi (BO
Tu phép)

Pho bién gido duc
phap lut (B6 Tu
hép)

Phong, chong té
nan xa hoi (Bo Lao
dong - Thuong
binh va Xa hoi)

10

Phong, chong thién

tai (BO Nong




nghi¢p va Phat
trién nong thon)

11

Thi dua - khen
thuong (BO Noi vu)

61

48

13

61

61

12

T6n gido Chinh
hu (B6 NoOi vu)

13

Tréng trot (BO
Nong nghi¢p va
Phit trién nong
thon)

14

'Van héa co sq(")f (BoO
Van hoa, Thé thao
va Du lich)

15

Lién thong H¢ tich

- Dang ky thwong

tru - Bdo trg xa hoi

- Nguwoi co cong

(Van phong Chinh
hu)

352

352

328

328

24

24

16

Lién thong H¢ tich
- Dang ky thwong
tru - Qudn ly thu,
S6 - thé (Vin

hong Chinh phiui)

651

651

603

603

48

48

TONG CONG

15.375

13.539

227

1.609

14.292

14.286

1.083

1.083




TONG HOP CAC CHi SO DICH VU CONG TRU'C TUYEN TU NGAY 15-12-2023 DEN NGAY 15-03-2024
TREN CONG DICH VU CONG TINH BINH BINH

—

L]

-

—r

Xuat 9h30 NGAY 15-3-2024

—

Tilé

Tilé

Trong do . Trong do . . Tilé L
. |Tngwd|.. — T N i A Hoso | popg | Tilé | thamh | thanh | ppp | TV
Tine ki Ho sor oo Ho sor ed Hbso | Hbso | 56 héa thinh T7 1é s | Tong so giai iii | | e hé so | tean tric | toan triee TT o khai
STT Bonvi 20 ky trwde tié tai tié tié phin ho so hoa - \hosodd)| quyet uvét | Ho sesd Iylese) dung dumny podN - i hit thac
' chuyén | 0P | khoin i1 P | trectiép) | TPHS | gidi |tweeva | TUr | %0 |hoa két | laidw | oo S | tuyén |(tinh theo| (tinh | P | CSDL
nhin k3 . nhin | nhin ; 3 N . tré | hoa ket z oz | KQ st . sinh ho 3
sang vav | |DVCQG (trwe | (tre - . (%) | quyét | ding | wi  |aua (%) | liéu 5o héa (%) ngiy theo | _ " . |QGve
| tiép ) lu\'én} Mot | Toan han ) ! hoa thanh | ngay tiep tuyén DC
P phan | b3 toin) | nhim) |
F
(1) [2) (3) [ (4) [(5) | (6) | (7) [ (8) |6+7+8] (10) (11) j=(12)/{ (13) F(13)/(5+6)
Cap huyén
1 |UBND thjx3 Hoai Nhon T.778 | 1445 | 6333 | 4789 61 6272 0 61 100 6940 | 6940 0 6568 99 1446 | 228 | 99.04 | 99.59 66,16| 100,0{ 99.9
Cap xa
1 |UBND phuimg Bong Scn 656 |1 655 655 B 549 0 G 100 648 548 0 647 99.8 | 634 | 96,8 | 99.08| 100 99.81| 1000 100
2 |UBND phuéng Hoat Enie B3 |0 363 361 3 360 0 3 100 360 360 0 360 100 | 358 | 986 | 9917 100 99.64| 1000 100
3 |UBND phuéng Hoai Hao 456 |23 433 429 13 420 4 9 100 438 438 0 438 100 | 368 85 | 97,00 100 98,77 o958 991
4 |UBND phuong Hoai Huong 390 |5 385 382 13 372 0 13 100 383 383 0 381 995 | 238 | 618 | 96,62 100 99.64| a33 100
5 |UBND phuwéng Hodi Tin 401 |2 399 395 10 389 0 10 100 400 400 0 400 100 | 226 | 56,6 | 97,49| 100 100 1oo0| 100
6 |UBND phwrimg Hoal Thanh g83 |42 84 840 13 823 0 13 100 843 843 0 843 100 | 548 | 652 | 9545| 100 100| 1oco,0| 100
7 |UBND phudng Hoai Thanh T§ 531 |10 581 574 12 569 1 11 100 587 586 1 587 100 | 523 90 |97,93| 100 100| 1oo0| 100
8 |UBND phuéng Hoat Xudn 264 |5 259 259 14 245 0 14 100 263 263 0 263 100 | 262 | 97,3 | 94,59 100 98,02 o938 99.2
9 |UBND phwémg Tam Quan 021 349 349 14 335 0 14 100 354 354 0 354 100 | 320 | 91,7 | 9599| 100 100 1oo0| 100
10 |UBND phuimg Tam Quan Bad 310 |6 304 300 5 299 0 ] 100 285 285 0 283 99,3 | 267 | B7.8 | 98,36| 100 100| 1oo0| 100
11 |UBND phung Tam Quan Naj 262 |5 257 254 17 240 11 G 100 260 260 0 260 100 | 203 79 193,39 100 100 917 100
12 |UBND xi Hoai Chiu |14 287 286 12 275 0 12 100 290 290 0 290 100 | 225 | 784 | 9582 100 100 1o00| 99.7
13 |UBND xi Hoai Chiu Bic 198 |1 197 197 10 187 0 10 100 194 194 0 194 100 131 | 66,5 | 94,92 | 100 100| 1oo0| 100
14 |UBND =x3 Hoai Ha 163 |0 163 162 2 161 1 1 100 163 163 0 163 100 136 | 834 |98,77| 100 9489 a17 100
15 |UBND xd Hoa My 34 |7 327 324 5 322 0 b 100 316 316 0 316 100 | 219 67 |9547| 100 99,55 1000 99.7
16 |UBND xi Hoai Phu 286 |18 268 259 11 257 0 10 996 276 276 0 272 98,6 | 250 | 93,3 [ 95,90 100 99| 1o00| 97.7
17 |UBND xi Hoai Son jee |4 362 361 B 356 0 6 100 361 361 0 361 100 | 321 | 88,7 | 96,34 | 100 100| 1oo0| 100
Téng 58 cAp %3 6504 | 164 | 6.430 | 6.387 | 166 | 6.264 | I7 148 100 | 6.421 | 6420 | 1 6.412 0086 |5.210|81,17|97,42| 100 00,56 | 97.80 | 99,78
3 |Téng cdp huyén va x3 14.372 | 1.609 | 12.763 | 11.176 | 227 |12.536| 17 209 100 | 13.361 (13.360| 1 13.280 | 99,30 | 6.665|52,22| 9822 | 00,81 | 81,83 | 98,95 | 00,85

01 hé so giai quyét iré han. (hé so tré han thude phieomg Hoai Thanh Tay: Thii tuc dang ky két hén: Két qua gidi quvét tra cho cong dan dimg han han nhumg céng chire
thao tac chivén buweoe frén phim mém VNPT- Igate cham dén dén (vé han trén hé théng théng tin giai guyér th fyc hanh chinh)
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