UBND THI XA HOAI NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THI XA Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 58 /KL-TTTX Hoai Nhon, ngay 21 thdang 02 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé két qua thanh tra trach nhiém vé thye hién cong vu ciia can bd,
cong chirc trong viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhin, t6 chirc
trén dia ban phwong Hoai Xuan va xa Hoai My

Thuyc hién Quyét dinh s6 393/QD-TTTX ngay 28/12/2023 ctia Chédnh Thanh
tra thi xa vé thanh tra trach nhiém vé thuc hién cong vu cua cén bg, cong chirc,
vién chirc trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cdp dich vu hanh chinh
cong cho cd nhan, t6 chire trén dia ban phudng Hoai Xuan va xi Hoai My, tir ngay
10/01/2024 dén ngay 31/01/2024 Poan thanh tra di tién hanh thanh tra tai UBND
phuong Hoai Xuin va UBND xa Hoai M§.

Xét bdo cdo két qua thanh tra s6 51/BC-PTT ngay 16/02/2024 ciia Trudng
doan thanh tra, Chanh Thanh tra thi xa két luan thanh tra nhu sau:

1. Khai quat chung

Day 1a cudc thanh tra chuyén dé thuc hién theo chi dao ctia Thanh tra cép
trén (Thanh tra Chinh phu; Thanh tra tinh Binh Pinh) va dugc dua vao Ké hoach
thanh tra nim 2024 dugc Chu tich UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sb
4723/Qb-UBND ngay 20/12/2023. Cudc thanh tra nham dénh gia két qua thuc
hién trach nhi€ém cong vu cua can bg, cong chirc trong viéc thyc hién trach nhiém
cong vu trén mot s6 linh vuc trong diém trong giai quyét thua tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghi¢p thuoc pham vi quan 1y ctua dia phuong; ghi nhén cidch
lam hay, sdng tao dé c6 giai phap nhan rong; kip thoi phét hién nhiing thiéu sét
hodc vi pham trong qud trinh thyc hi¢én trach nhiém cdng vu cua cén bg, cong chirc
dé kién nghi bién phap khic phuc.

2. Két qua kiém tra, xac minh

Trén co so tiép nhin Bdo cdo theo Dé cuwong thanh tra ctia 2 don vi (UBND
phuong Hoai Xuan va UBND xa Hoai My) vé trach nhiém thyuc hién cdng vu cua
cdn b, cong chirc, vién chic trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh (sau dady
“thii tuc hanh chinh” viét tat la “TTHC”), cung cap dich vu hanh chinh cong cho
c4 nhén, to chiic trén dia ban phuong trong ky thanh tra (tir ngay 15/6/2021 dén
ngay 30/11/2023). Poan thanh tra da kiém tra, xdc minh thong tin, tai li¢u do 2 don
vi cung cdp, ghi nhan két qua nhu sau:

2.1. V@ thyc hién trach nhiém quan Iy nha nwéc trong viéc thue hién
TTHC cho ca nhan, to chirc

- Téng hop s6 liéu thanh tra:



tt Noi dung Hoai Xuin | Hoai My

1 | SO van ban chi dao, diéu hanh lién quan dén TTHC 20 25
2 | SO cudc kieém tra ndi by veé viéc giai quyet TTHC 3 3
3 | SO TTHC sira d6i, bo sung, thay thé qua ra soét 0

4 | SO0 bo phan mot ctra duoc thanh 1ap 1

5 | S0 TTHC dugc cong khai 165 162
6 | SO don vi thuc hién s6 hoa, giai quyét TTHC, DVC dién tir 1 1

- Chi tiét c4c ndi dung thanh tra:
a) Viéc ban hanh vin ban lanh dao, chi dao, trién khai thue hién

Trong ky, 02 don vi da ban hanh 45 van ban dé 1anh dao, chi dao, trién khai
thuc hién cic quy dinh cua Nha nudc vé trach nhiém cobng vu cua cén bg, cong
chtic trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chitc (UBND phuong Hoai Xuan: 20
van ban; UBND xa Hoai My: 25 van ban).

b) Viéc kién nghi dé loai bé hodc chinh sira TTHC khong phit hep, bo
sung TTHC can thiet

Trong ky, 02 don vi déu quan tdm thuc hién viéc kiém sodt, kién nghi dé
loai bo hodc chinh sira TTHC khong phu hop, phuc tap, phién ha; bd sung thu tuc
hanh chinh can thlet déap umg nhu cau thuc té. Nam 2023, 02 don vi da ban hanh
vin ban dé nghi cit giam, rit ngan thoi gian giai quyét 02 TTHC linh vic Tu phdp
- Ho tich, trong d6 kién nghi cia UBND xi Hoai My d6i véi thu tuc “Dang ky lai
khai ti” da dugc Chii tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2904/QD-UBND
ngay 04/8/2023 thdong qua phuong dn don gian hda thu tuc hanh chinh trong linh
vuc Luat su, H9 tich thudc pham vi chttc nang quan ly ctia S& Tu phap.

¢) Viéc to chirc vin hanh b§ phan mot cira va viéc thue hién co' ché mot
cira, mgt cira lién thong theo quy dinh:

+ Viéc t6 chirc va van hanh B phan mot cura:

Bd phén mot cua tai 02 don vi déu duge thanh lap trude ky thanh tra va
dugc ciing cd, kién toan trong ky thanh tra bang cdc quyét dinh cta Chu tich
UBND x4, phuong. Theo céc quyét dinh kién toan, Bo phan Mot clra g@)m: Chu
tich UBND xa (phuong) lam Trudéng bo phan va cic cdng chirc chuyén mon; 2
don vi c6 t6 chirc thyc hién viéc niém yét cong khai thong tin vé& ngudi ding dau
bd phan Mot cura va cong chuc lam viée tai BO phdn mét ctra ding theo quy dinh
tai khoan 7 Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

+ Vi¢c ban hanh va thuc hién Quy ché hoat dong ctia B6 phan mot ctra:

Trong ky, 02 don vi déu ban hanh Quy ché hoat dong ctia B phan mot cura.
Qua kiém tra, cho théy Quy ché hoat dong ctia UBND phudng Hoai Xuan ban
hanh tai Quyét dinh s6 280/QD-UBND ngay 26/9/2023, c6 mot sd ndi dung quy
dinh chua phit hop theo Quy ché cia UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s
72/2020/QDb-UBND ngay 20/11/2020 va Quyét dinh s6 57/2023/QD-UBND ngay
22/9/2023, cu thé: quy dinh vé thdi gian 1am viéc ctia BO phan mot cira khong




ding quy dinh; khdng quy dinh viéc tiép nhan ho so qua dich vu buu chinh; quy
dinh khong diy du linh vuc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai B6 phan
mot cura.

Theo giai trinh cua UBND phuong Hoai Xuan: Quy ché hoat dong cua B
phan mot cira c6 mot s6 noi _dung quy dinh chua ding nhung trén thyc té Bo phan
mot ctra ctia phudong déu td chuc thuc hién ding gio 1am viéc hanh chinh, tiép
nhan ho so day du trén céc linh vuc, tiép nhan hd so qua dich vy buu chinh. UBND
phuong sé& stra d6i Quy ché hoat dong diing theo quy dinh.

+ Viéc b tri nhan lyc, trang thiét bi tai B6 phan Mot cira:

Tai thoi diém kiém tra, 02 don vi déu bd tri nhan luc dép ung theo quy dinh
tai khoan 4 Piéu 10 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu;
vé trang thiét bj dap ung theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1 Nghi dinh )
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

+ Bdo cdo thdng ké sb tha tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai B6 phan
mot cira; tinh hinh két qua giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién
thong:

Trong ky 02 don vi déu thuc hién dua toan bo TTHC cép Xa vao van hanh
theo co ché mot cira va mét ctra lién thong, thuc hién ché do thong tin bdo cdo déy
du, kip thoi trén hé thong thoéng tin bdo céo cia Van phong Chinh phu.

d) Viéc cong khai TTHC theo quy dinh; viéc thwc hién cong khai, minh
bach qua trinh gidi quyét; viéc so héa ho so, ket qua gidi quyet TTHC; viée
gidi quyét TTHC trén moi truwong dién ti:

- V& cong khai TTHC tai thoi diém kiém tra:

+ UBND phuong Hoai Xuan niém yét cong khai TTHC do Chu tich UBND
phuong ban hanh tai Quyet dinh s6 649/QD-UBND ngay 10/12/2021 vé& viéc cong

bd Hé thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuin qudc gia TVCN ISO
9001:2015 tai UBND phuong Hoai Xuan ( 33 linh vuc, 165 TTHC).

+ UBND xi Hoai My niém yét céng khai TTHC do Chu tich UBND x4 ban
hanh tai Quyét dinh s6 25/QD-UBND ngay 27/01/2023 vé viéc cong bd Hé thdng
quan 1y chat lugng phit hop Tiéu chuan qudc gia TVCN ISO 9001:2015 tai UBND
xd Hoai My ( 34 linh vyc , 162 TTHC)..

Két qua kiém tra, Poan thanh tra nhan thay 02 don vi c6 niém yét cong khai
TTHC tai B(f), phan mot cura tuy nhién danh myuc TTHC va mdt s0 quy trinh thuc
hién TTHC cap xa chua dugc cap nhat ding theo quy dinh hién hanh.

- Viéc s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC; viéc giai quyét TTHC trén
moi truong dién tu:

Tir nam 2023, 02 don vi déu trién khai vige s6 héa hod so, két qua giai quyet

TTHC theo dung tién d6 cua tinh, két qua s6 héa thanh phan ho so giai quyét
TTHC tu ngay 01/12/2022 dén ngay 30/11/2023 dat 100%; trién khai thuc hién
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viéc tiép nhan hd so truc tuyén, thanh todn phi, 1¢ phi truc tuyén dam bao cic chi
tieu UBND tinh giao.
@) Viée kiém tra, don fléc, xir Iy ddi v6i can bd, cong chire trong viée giai
quyét TTHC cho ca nhan, to chirc
Trong ky, 02 don vi déu ban hénh, cic Ké hgach tu kiém tra cong tdc céj
cach hanh chinh nam 2021, 2022, 2023;’ ké hoach k}léc phuc nhf;ng ton tai, hgn ché
trong cong tic cai cach hanh chinh. Két qua tu kiém tra da chan chinh, nhac nho
cong chirc chuyén mon trong viéc giai quyét TTHC cho cd nhén, t6 chac; khong c6
truong hop dén mirc phai xu ly.
2.2. Vé két qua thue hién viéce gidi quyét TTHC cho ca nhén, t6 chirc
a) Vé két qua thuc hién viéc giai quyét TTHC
- Tong hop sb liéu, tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6
chure trong thoi ky thanh tra (15/6/2021-30/11/2023) cua 2 don vi nhu sau:
TT | Chi tiéu Hoai Xuin Hoai My

1 | Téng sb ho so TTHC tiép nhin 3.395 4.443

2 | Két qua giai quyét TTHC 3.395 4.443
2.1 | Ho so da giai quyét 3.380 4.436
2.1.1 | Giai quyét diing han 5 1
2.1.2 | Gidi quyét trudc han 3.365 4.427

2.1.3 | Gidi quyét qud han 10 8
2.1.4 | Gidi quyét két qua bi sai - -

2.2 | Ho so dang giai quyét 15 7

2.2.1 | Trong han 15 7

2.2.2 | Qud han - -

2.3 | HO so chua giai quyét - -

2.4 | Ho so chua du diéu kién giai quyét - -
3 | S6 hé so bi mat, thit lac, hu héng... - -
4 | S6 hd so tir chéi giai quyét 0 39

- Két qua kiém tra:

+ Ddi véi 39 hd so tir chdi giai quyet cua UBND xa Hoai My, ly do tur chéi
do cong dan ndp tring hd so hodc chon nham co quan giai quyét.

+ Dbi voi ho so giai quyét qud han: 08 hd so cia UBND xa Hoai My, 1y do
qué han: ¢6 06 hd so' (ndm 2021: 03, ndm 2022: 03) da tra két qua cho cong dén
ding hen nhung cdng chirc thao tac chdm trén phan mém; 02 hd so (ndm 2022) do
bi su cd mat dién; 10 hd so cia UBND phuong Hoai Xuan (nam 2021: 07, nim
2022: 03), Iy do qué han: di tra két qua cho cong dan ding hen nhung cong chic
thao tdc cham trén phan mém.

+ Chon mau d¢ kiém tra hd so thuc hién TTHC tai 02 don vi phét hién c6
truong hop quy dinh thém glay to ngoai thanh phan hé so theo quy trinh thyc hién
TTHC da dugc cong b, cu thé: TTHC giai quyét ché do trg cap thd cing liét si
truong hop ba Nguyen Thi Hanh (¢ phuong Hoai Xuén) va ba Phan Thi Suong (¢



xa Hoai My): theo quy trinh thuc hién TTHC trong thanh phan hd so khong quy
dinh c6 van ban MAu s6 07, tuy nhién thyuc té cong dan phai thuc hién Mau sb 07.
Theo giai trinh ciia cong chirc chuyén mdn, viéc thanh phan hd so phai ¢6 Mau sd
07 1a theo yéu cau ctia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Binh Dinh.

b) Két qua phoi hop gidi quyét TTHC linh vyc dit dai

Theo két qué xdc minh thong tin tir Chi nhdnh Vian phong Pang ky dat dai
thi xa Hoai Nhon, xdc dinh trong viéc phoi hop giai quyét TTHC vé dat dai theo
Quyét dinh s 05/2019/QD-UBND ngdy 14/02/2019 va Quyét dinh sb

18/2021/QD-UBND ngay 26/5/2021 cua UBND tinh Binh Dinh, tr ngay

15/7/2021 dén 30/11/2023 caa 02 don vi nhu sau:

TT Noi dung Hoai Xuan Hoai My
1 | Tong s6 ho so tiép nhan 413 425
2 Téng s6 ho so da giai quyét 413 425
3 | S6 ho so giai quyet dung va trudc han 237 170
4 |Sbho so giai quyet tré han 176 255
5 | Ty1& ho so tré hen 42% 60%

Qua lam viéc, 2 don vi xdc dinh trong viéc phéi hop xdc nhan théng tin vé
ngudn gbc, ranh mbc gidi sir dung dét... do Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai
thi xa chuyén dén thyuc hién con ling ting, chua bao dam thoi gian quy dinh nén
con nhiéu hd so tré han trong thoi gian dau thuc hién theo Quyét dinh sb
05/2019/QD-UBND va Quyét dinh s6 18/2021/QD-UBND cua UBND tinh. Chu
tich UBND 2 xa, phuong dugc thanh tra théng nhét s& khic phuc 16i tré han trong
thoi gian dén.

2.3. V@ viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghj trong ky thanh tra

Tai thoi diém kiém tra 02 don vi déu thuc hién viéc cong khai niém yét tai
Bo phan mot cira sé dién thoai dudong diy néng dé tiép nhan phan dnh, kién nghi
ctia cdc to chiic, c4 nhan vé giai quyét TTHC va chdp hanh ky luat, ky cuong cia
can bo, cong chuec.

Trong ky 02 don vi bdo cdo khong phit sinh phan énh, kién nghi cua céc to
chtrc, cd nhan vé TTHC, giai quyét TTHC.

3. Két luin vé nhirng ndi dung da tién hanh thanh tra
3.1. Két qua dat dwoc:

Trong ky thanh tra, UBND xa Hoai My va UBND phuong Hoai Xuan da
ban hanh nhiéu vin ban lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién; to chitc van hanh
bd phan mot ctra va thyc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong; thyc hién cong
khai, minh bach TTHC, qua trinh gidi quyét, sb hoa hé so, kiém tra, d6n ddc, chan
chinh két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chiic,... co ban ddp tng yéu ciu
theo quy dinh, ddm bao thyuc hi¢n ding trach nhi¢m quan 1y nha nudc trong vigce
thuc hién TTHC cho ca nhan, td chue.
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Nam 2023, UBND xa Hoai My da thyc hién t6t viéc ra soat, kién nghi dé
chinh stta TTHC khdng phu h(_)p doi voi thu tue “Pang ky lai khai tor” da dugc Chu
tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh thong qua phuong édn don gidn héa TTHC.

3.2. Han ché, thiéu sét:

- Pbi voi UBND phuong Hoai Xuan ban hanh Quy ché hoat dong ciia BO
phan mot cira ¢6 mot s6 noi dung con thleu s6t, chua ding quy dinh theo Quy ché
ctia UBND tinh ban hanh tai Quyet dinh $6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020
va Quyét dinh s6 57/2023/QD-UBND ngay 22/9/2023. UBND phudng c6 tréch
nhiém khic phyc theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

- Viéc niém yét cong khai TTHC tai B phan mot cua 1a hinh thirc cong khai
bét budc duge quy dinh tai Didu 16, Diéu 17 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém so4t TTHC, do dé viéc UBND 02 xa, phuong
niém yét danh muc TTHC va mot ) quy trinh thyc hién TTHC cép xa chua duoc
cap nhat ding theo quy dinh hién hanh 1a khéng ding quy dinh, can phai khic
phuc.

- Két qua giai quyét hd so da sb tra két qua ding va trude han (Hoai My:
99,8%, Hoai Xuan: 99,7%); cac hd so giai quyét tré han thudc cac nam 2021, 2022
chu yéu do cong chuc thao tic cham trén mdy, UBND 02 xa, phuong da kip thoi
kiém tra, chan chinh, khic phuc trong ndm 2023 khong con vi pham.

- Vigc TTHC giai quyét ché d6 tro cép tho cing liét si tai UBND 02 xa,
phuong thuc té c¢6 yéu cau cong dan thuc hién thém gidy to ngoai thanh phan ho so
theo quy trinh thuc hién TTHC da duge cong bd va quy dinh tai Piéu 28 Nghi dinh
56 131/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 ctia Chinh phii vé Quy dinh chi tiét va bién
phép thi hanh Phép 1énh Uu dai ngudi c6 cong voi cdch mang 1a khong ding quy
dinh tai khoan 6 Diéu 18 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 caa Chinh
phu vé kiém soat TTHC. Theo giai trinh cia UBND 02 x4, phuong, viéc thanh
phan hd so thuc té c6 thém gidy t& Mau s6 07 1a theo yéu ciu ctia S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi tinh Binh Dinh, tuy nhién UBND 02 xa, phuong chua kip
thoi bdo cdo UBND thi xa, Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hdi thi xa dé
kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét xir 1y theo quy dinh.

- Viéc phbi hop giai quyét TTHC vé dat dai theo Quyét dinh sd
05/2019/QD-UBND ngay 14/02/2019 va Quyét dinh s6 18/2021/QD-UBND ngay
26/5/2021 cua UBND tinh Binh Dinh: Cong tac kiém tra, x4c nhan hién trang, tinh
trang tranh chap, ngudn gbc, thoi diém st dung dat, sy phtt hop quy hoach cua
UBND 02 xa, phuong co nhleu treong hop tré han, gy anh huong dén thoi gian
thuc hién TTHC cép huyén, can c6 giai phap khic phuc 13i tré han.

4. Kién nghi xir Iy két qua thanh tra

Trén co s& két qua thanh tra, Chdnh Thanh tra thi xa xtr 1y két qua thanh tra
nhu sau:



- Kién nghi UBND xd Hoai My va UBND phuong Hoai Xuén tiép tuc phat
huy céc két qua da dat duoc; to chirc kiém tra, ra sodt dé c6 bién phdp chan chinh,
khéc phuc cic ndi dung con han ché, thiéu sét nhu két qua thanh tra da néu. Déng
thoi kién nghi 2 don vi to chirc kiém diém rdt kinh nghiém ddi véi tap thé, cd nhan
lanh dao va cong chitc chuyén mon dé thuc hién tét hon trong thoi gian ti.

- Kién nghi Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thi xé ra soat déi voi
TTHC giai quyét ché do trg cap tho cing liét si tai UBND 17 xi, phuong, qua d6
tham muu UBND thi x4 kién nghi co quan c¢6 tham quyén xem xét diéu chinh, bd
sung thanh phﬁn hd so TTHC (néu c6) dé théng nhét thuc hién.

5. To6 chitc thye hién

Két luan thanh tra dugc bdo cdo cho Chu tich UBND thij xa dé dugce chi dao
cong khai va thuc hién theo quy dinh ctia Luat thanh tra ndm 2022. Thanh tra thi
xa s€ theo doi, don doc, kiém tra viéc thuc hién Két luan thanh tra theo quy dinh
hién hanh./. o
Noi nhgn: ——

- Thanh tra tinh Binh Pinh (bo cdo);

- Thuong tryc Thi ty (bédo cdo);

- Thuong tryc HDND thi xa (bdo cdo);

- Chu tich, cdc PCT UBND thi x4 (bdo cdo);

- UBND phuong Hoai Xuan va UBND xa Hoai My;
- Luu: VT, Poan thanh tra.
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