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Sb: 101 /BC-UBND

Hoai Nhon, ngay25.thdng 3 nam 2024

BAO CAO
Két qua ra soat, xir Iy cac vudng mac, bat cap vé thi tuc hanh chinh
tir nam 2021 den ngay 15 thang 3 nam 2024

Kinh gti: Uy ban nhan dan thi tinh Binh Dinh

Thyc hién Cong vén s6 1986/UBND-KSTT - 18/03/2024 cua UBND tinh Binh
Dinh v€ viéc Bdo cdo két qua ra sodt, xur ly cac vuong mac, bat cap vé thu tuc hanh
chinh tr nam 2021 dén ngay 15 thdng 3 ndm 2024, UBND thi xa bdo cédo két qua thuc
hién nhu sau:

I. KHATI QUAT VE CONG TAC CAI CACH TTHC

Trong nhitng nam qua, cong tic cdi cich TTHC da dugc UBND thi xa quan
tAm, trién khai thyc hién dong bd, co ban dap tng yéu cau chung, dem lai hiéu lyc,
hi€u qua trong cong tdc hoat dong quan ly hanh chinh, chat lugng phuc vu dich vu
cong ngay duoc ning cao. Viée tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh duogc thudng
xuyén; viéc chi dao diéu hanh quyét liét hon, trach nhiém cua can b, cdng chirc ngay
cang cao hon; khic phuc tinh trang hd so giai quyét tré han, tao diéu kién thuan loi,
thong thodng cho cdc ¢ nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho
ngudi dan, gép phan phét trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, bén canh d6 van con mot sb
ton tai han ché dé 1a giai doan dau trong viéc trién khai ap dung CNTT & murc cao
vao cong tac quan ly, xu ly hod so thu tuc hanh chinh nén viéc tiép can cua mot sb cén
bd, cong chirc con gip nhiéu khé khin, chét luong ha ting céng nghé chua dam bao.
Cong tic tuyén truyén tuy da duoc trién khai siu rong véi nhiéu hinh thirc khic nhau,
nhung ty 1& nguoi dan tiép can, tu ndp hd so thu tuc hanh chinh tryc tuyén trén Cong
dich vu cong cia tinh va Cong dich vu céng qudc gia chwa nhiéu, hau hét cong chic
phai hd tro, gitip dd, tao nén lugng cong viée rat 16n 1én cén bd cong chic 1am viée tai
bo phan mot cua.

II. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. Két qua trién khai thuc hién

UBND thi x4 trién khai thuc hién cdc Van pén chi dao cac cép lién quan dén
cong tdc cai cach thu tuc hanh chinh chu: Quyét dinh 03/2021/QD-UBND ngay
09/02/2021 vé viéc Ban hanh Quy ché hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Binh Dinh, c6ng vin s6 2009/UBND-KSTT ngay 12/4/2021 vé nang cao
hi¢u lyc, hiéu qua cong tdc ra sodt, danh gid, don gian hoéa va cai cach thu tyc hanh
chinh trén dia tinh, Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh



2

phu, Quyét dinh s6 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022 cua UBND tinh Binh Dinh ban
hanh Pé an “Thyc hién co ché giao doanh nghiép dam nhén nhiém vu hudng dan,
tiép nhan, s héa hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Binh Dinh”; Cong van 1227/UBND ngay 8/3/2023 V/v thyc hién nghiém quy dinh vé
b6 cdc gidy to lién quan dén théng tin cong dén trong cong tic giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Binh Dinh, Quyet dinh 57/2023/QD-UBND ngay 22/9/2023 vé viéc Ban
hanh Quyet dinh Stra d6i, b6 sung mot s6 dleu ctia cdc quyét dinh lién quan dén cong
tac kiém sodt thu tyc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cOng truc tuyen trén dia ban tinh Binh Dinh, K¢é hoach s6 56/KH-UBND chuyén doi
50, ké hoach sé 57/KH- UBND trién khai thuc hién dé 4n d6i moi thuc hién co ché
mot ciia, mOt cua lién thong; Chi thi 04/CT-UBVND ngay 08/3/2024 Chi thi vé thic
day cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién chét luong dich vu cong truc tuyén gin voi
déy manh thuc hién Pé 4n 06 nhim nang cao chét lwong phuc vu hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh ...

2. Vé cai cach viéc thue hién TTHC

a) Vé thuc hién co ché mét cita, mét cia lién thong

Trién khai van hanh b phan mdt ctra thi xa va by mot ctra cac xa, phuong theo
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu, giip cho viéc giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong mang lai hiéu
qua, 1am thay ddi co ban mdi quan hé gitra chinh quyén va nguoi dan, t6 chirc theo
hudng xay dung mot nén hanh chinh hién dai, tao thuan 1¢gi cho ngudi dan va doanh
nghiép khi dén giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

Chi dao bd phén mot cura cic cap Niém yét cong khai quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan cic cap va trén trang thong tin dién tr UBND
thi xa va cac xa, phuong. Thuc hién nghiém quy dinh vé bo céc glay to lién quan dén
thong tin cong dan trong cong tic giai quyét thu tuc hanh chinh, trién khai thue hién
viéc khai théc dinh danh c6ng dan tir co s¢ dir liu quoc gia vé dan cu khi tiép nhén
hé so thu tyc hanh chinh. Nghiém cAm hanh vi gay phién ha, yéu cau cong dan xuét
trinh gidy xdc nhan thong tin noi cu trd va gidy to lién quan khac d6i vOi cdc truong
hop thong tin céng dan di khai thac duge tir Co so dit liéu qubc gia vé dan cu theo
ding quy dinh cua phdp luat hi¢n hanh.

- Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tir nam 2021 dén ngay
15/3/2024 nhu sau:

Téng s6 ho so trong ky bdo cdo: 189.038 hé so. Trong do ho6 so ky trudc
chuyén sang 804, hd so tiép nhan trong ky 188.234 (trong do6 tiép nhan truc tuyen
81.121 hd so ,chiém ti 16 42,9%) . HO so giai quyét trude va ding han: 187.319 hé so
(dat ti 16 99,63%, ho so tré han: 682 ho so, hd so dang giai quyét 1037 ho so).

Qua nhiing ket qua dat dugc cling con mot sO ton tai han ché d6 la: Trong
nhirng ndm dau trién khai thyc hién giai quyét TTHC trén cong dich vu cong quoc
gia va cong dich vy cdng cua tinh so hd so truc tuyén phét sinh con thap con thap,
con nhiéu ho so tré hen trén hé théng mot cira dién tu.

- Nguyén nhan: Viéc tiép can tng dung cong ngh¢ thong tin cia mot bo phan
CBCC van cdn han ché, thao tdc trén phan mém chim gy tré hen; cong tic tuyén
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truyén dén td chic, cong dan chua thyc sy hiéu qua, cong dan thuc ,hién giai quyét
TTHC da phan 12 ngudi 16n tudi nén viée tng dung cong nghé con han ché, khong su
dung dién thoai théng minh ... nén phan 16n cén bo cong chue bo phan phai truc tiép
huéng dan hodc lam thay cho cong dan 1am mat nhiéu thoi gian, giy dp luc cong
viéc.

- Giai phép trong thoi gian toi: Tang cudng cong tac tuyén truyén bang nhiéu
hinh thirc dé khuyén khich, thu hut, tang ty 1€ nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép sir
dung dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén, thuc hién giri hd so va tra két
qua giai quyét th tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Tiép tuc phat huy
hiéu qué hoat dong cua ddi thanh nién tinh nguy¢n ho tro nguoi dan thuc hién thu tuc
hanh chinh. Mdi cén b, cong chtrc, vién chirc phai 1a nguoi di déu, guong mau trong
viéc thyc hién cdc TTHC cho ban than, gia dinh qua hinh thtc tryc tuyen qua do lan
téa dan trong cong ddng dan cu ...nham ning cao ti 18 hd so truc tuyén do nguoi dan
doanh nghiép tu thuc hién, giam ap luc cong viéc cho CBCC tai by phan mdt ctra cac
cap.

b) Sé héa hé so, két qua gidi quyét TTHC va cung cdp dich vu cong truc tuyén

- T nim 2021 dén 2022, chua trién khai thuc hién sb s6 héa thanh phan hd so.

- Tir nam 2023 dén nay viéc sb héa thanh phan ho so va tra két qua dién tr dat
99,9%.

- Ti 1é hd so truc tuyén tir ndm 2021 dén nay dat: 42,9%

3. Vé tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi

UBND thi xa chi dao cac bd phan lién quan thuong xuyén theo dai, tiép nhan,
gidi quyéet va thuc hién dang tai cong khai cidc phan 4nh, kién nghi vé thu tuc hanh
chinh ding quy dinh.

Tong s6 phan 4nh, k1en nghi da tiép nhan trong ky bdo cdo: 14 (trong do: So
tiép nhan moi trong ky: 14; sO tir ky trude chuyen qua: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan dnh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 14 - S6 phan
anh, kién nghi da xtr Iy: 14; trong d6 s6 dd duoc dang tai cong khai:14 - S phan 4nh,
kién nghi dang xt Iy: 1

III. KHAI QUAT TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI HQC KINH
NGHIEM

IV. GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOI

Pé thuc hién tot cong tac cai cich thu tyc hanh chinh, trién khai co ché mot
cua, mot ctra li€n thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tr theo chi dao cua
UBND tinh. Trong thoi gian dén, UBND thi xa Hoai Nhon tdp trung vao cic ndi
dung sau:

Tlep tuc day manh tuyén truyen vé vige tlep nhan va g1a1 quyet ho so truc
tuyén; dich vu buu chinh cong ich; tién ich thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu
tai chinh; Day manh thong tin, tuyén truyén, chu dong hudng dan to chiic, c4 nhan
cdch thirc tiép cn, sir dung dich vy cong truc tuyén da dang dudi nhiéu hinh thic.

Kiém sodt chat ch€ quy trinh giai quyét TTHC cho .ca nhan, t6 chirc. Tang
cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hi¢n hoat dong kiém sodt TTHC tai cic bd
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phén. Chu trong trién khai bang hinh thic ty kiém tra. Kip thoi xir 1y cdc hanh vi
nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ¢ nhén, t6 chuc trong giai quyét TTHC;

Tiép tuc trién khai hidu qua Dé 4n “Phat huy vai trd ctia doan vién, thanh nién
trong viéc thuc hién dich vy cdng tryc tuyén mirc d§ 3, mirc do 4 giai doan 2022 —
20277 trén dia ban thi xa va P& an 06 ctia Chinh phu.

Day manh cong tac ra sodt, don gian héa thu tuc hanh chinh, thuong xuyén ra
sodt, kién nghi cap c6 thim quyén chinh stra, loai bo nhing glay td khong can thiét
trong giai quyet thu tuc hanh chinh, rat ngan thot gian giai quyét thl tuc hanh chinh
trén mot s6 linh vuc. Pong thoi, ¢6 nhitng dé xuat cac nhiém vy, sing kién, giai phap
don gian héa cdc TTHC, tham gia xdy dung quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
bao dam phu hop, nhanh chéng, chinh x4c, khoa hoc, thuan tién.

Trién khai ¢6 hiéu qua md hinh “Hanh chinh phuc vu ngudi dan” trén dia ban
thi xa dé nang cao sy hai long cua nguoi dan gép phéan xay dyung hinh anh chinh quyén
than thién, gan giii, ddng hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p (hién nay da trién khai
thi dlem tai hai dia phirong la xa Hoai My, Hodi Tan, theo ké hoach dén thdng 6/2024
sé trién khai trén toan thi xd); gop phan thuc hién thang loi Pé 4n “Pdi méi va nang
cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Binh Pinh” theo Quyét dinh s6 4567/QD-UBND ngay 31/12/2022
cua UBND tinh Binh Pinh

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Hién nay céc chi ti€u lién quan dén ho so truc tuyén, thanh todn truc tuyén, tai
str dung két qua sb hoa... cip trén giao cho cdc dja phuong kha cao, dé dat chi tiéu
d6 thi phan 16n ho so thi tyc hanh chinh céng chitc bd phan mdt cira cic cip phai
thuc hién thay cho ngudi din, doanh nghiép moéi kip chir khong du thoi gian dé
huéng dan cho cong dan thyc hién nén gay ap luc 1on cho cong chire lam viée tai bo
phan m¢ ctra cdc cap cting nhu chua phat huy hiéu qua cua viéc tuyén truyén, huéng
dan Pé nghi cdc cap xem xét viée giao cdc chi tiéu lién quan dén dich vu cong truc
tuyén phu hop voi ting giai doan, cai tién cdc quy trinh thyc hién theo huong don
gian, d& tiép can va c6 cong cu dé phén loai, danh gid cac hd so thuc chit do nguoi
dan, doanh nghiép tu thuc hién nhiam ddnh gia thuc chat két qua cOng tic cai cach thu
tuc hanh chinh, phuc vu t6t hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

Trén day 12 bdo cdo két qua ra sodt, xir Iy cdc vudng méc, bat cap vé TTHC.
UBND thi xa Hoai Nhon kinh bao cao UBND tinh./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- CT, cac PCT UBND TX;
-LDVP;
- Bo phan mot ctra TX;
- Luu: VT.
nk

o

KT. CHU TICH

Pham Van Chung
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