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S6: 284 /BC-UBND Hoai Nhon, ngay 19 thang 07 nam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cac viin ban chi dao ciia Uy ban nhén dan tinh,
Chi tich Uy ban nhan dan tinh lién quan dén cong tac cii cich thi tuc hanh
chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong truc tuyén

Thuc hién Cong vin s 517/VPUBND ngay 02/07/2024 ctua Vin phong
UBND tinh vé viéc bao céo két qua trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua
UBND tinh, Cha tich UBND tinh trong céng tic cai cdach TTHC, giai quyét TTHC
va cung cap DVC tryc tuyén. UBND thi x4 Hoai Nhon bdo cdo tinh hinh va két qua
trién khai thuc hién nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, quan Iy, kiém tra, dén ddc viéc trién khai
thue hién tai UBND thi xa d6i v6i 06 viin ban quan trong ciia Chi tich UBND
tinh trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh

- Trién khai Thuc hién Cong vin s6 2009/UBND-KSTT ngay 12/4/2021 cua
UBND tinh vé viéc ning cao hiéu luc, hiéu qua cong tc ra sodt, danh gid, don gian
hoéa va cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; UBND thi xa da chi dao cac co
quan chuyén mon thi xd va UBND céc xd, phuong trién khai, thuc hién ra sodt,
danh gia dé xuat phuong 4n don gian héa thanh phan ho so, giam thoi gian giai
quyét cac tha tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyétl. Ttir d6 dén nay UBND da to
chtrc ding ky, trién khai thuc hién ra sodt, don gian héa va da dwoc UBND tinh phé
duyét phuong 4n don gian héa rit ngan thoi gian giai quyét 06 thi tuc hanh chinh
(bao gdom 05 thu tuc hanh chinh cdp x4 va 01 thu tuc hanh chinh cip huyén), dé xuat
phuong dn don gian héa cit giam thanh phan ho so d6i véi 01 thu tuc hanh chinh 01
thii tuc hanh chinh cap huyén.

- Trién khai thyc thién Cong vin sé 6958/UBND-KSTT ngay 21 thang 11
nam 2022 cta Chu tich Uy ban nhén dén tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022 ctia Chinh phu trén dja ban tinh, UBND
thi xa d4 t6 chte phd bién, quén triét t6i cdn bd, cong chire, cdc don vi lién quan; chi
dao céc nganh chuyén mén t6 chirc trién khai, thyc hién cdc ndi dung Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 03/10/2022 cia Chinh phu.

' Céng vin 561/UBND-VP ngay 28/04/2021 ctia UBND thi xa “V/v ra soét, d4nh gid, don gian héa céc thu
tuc hanh chinh trén dia ban thi xa”.



Pé dam bdo trién khai, thuc hién ddy du cdc nhiém vu vé viéc ddy manh cai
céach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, UBND thi xd dd ban hanh cdc van ban® hudng dan, chi
dao céc co quan, don vi trién khai, thuc hién. Qua d6 phat huy trach nhiém cua cong
chirc trong viéc déy manh cdi cich TTHC va hién dai héa phuong thtic chi dao, diéu
hanh phuc vu ngudi din va doanh nghiép, gép phan cai thién chit lugng trong viéc
phuc vu nhan dan va két qua ddnh gid xép hang cai cdch hanh chinh; Trién khai thuc
hién c6 hi¢u qua Dé 4n “Phat huy vai tro cuia doan vién, thanh nién trong vi¢c thuc
hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic d 4 giai doan 2022 — 20277, phat huy
hiéu qua vai trd cua doi thanh nién tinh nguyén hd trg cho ngudi dan, doanh nghiép.
Tai B phan mot ctra thi x4, UBND cic x4, phuong thanh 1ap T6 hudng dan thudng
xuyén huéng dan ngudi dan, to chic, doanh nghiép céch thirc tra ciru, thuc hién thu
tuc hanh chinh bang hinh thtc trirc tuyén, trién khai mé hinh “Tuyén dudng “ diém”
thanh todn khong ding tién mit” tai mo sd tuyén dudng trén dia ban thi xa két hop
tuyén truyén huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cidc TTHC truc tuyén,
thanh todn truc tuyén; Thuong xuyén t6 chiic d6i thoai va 1am viéc véi doanh
nghiép, kip thoi thdo g& nhiing khé khan, vudng mic trong qué trinh hoat dong san
xuat, kinh doanh; To chirc tot viéc tiép nhan, xir Iy phan dnh kién nghi ctia nguoi dan,
t6 chtrc d6i voi cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh; UBND thi xd dd ban hanh va
trién khai thyc hién ké hoach ning cao chi s hai 1ong va Ké hoach® khéo sét sy hai
long cua ngudi dan, t6 chic ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban thi xa, trong d6 tap trung chi dao Ngudi dimg dau céc co quan, don vi,
dia phuong t6 chirc tot viéc tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh; giam ty 16
tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tic thuc hién viéc xin 16i nguoi dén, t6 chirc
khi dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo dbi, chan chinh tic phong, 1¢ 16i va thai do
lam viéc cua cong chirc tai B phan mdt ctra céic cép; xay dung hinh anh d6i ngii
cong chuc chuyén nghi€p, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh
phuc vu nhan dan.

? Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 16/02/2023 ctua UBND thi xa vé viéc tuyén truyén cai cch hanh chinh
nam 2023; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 20/02/2023 vé ké hoach Ung dung cong nghé thong tin, phat
trién chinh quyén s va dam bao an toan thong tin mang nam 2023; Quyét dinh sé 4551/QD-UBND ngay
30/03/2023 vé viéc giao chi ti€u thyc hién trén linh vuc dich vu cdng nam 2023; Quyét dinh $6 1341/Qb-
UBND ngay 29/01/2024 ciia UBND thi xa viéc giao 07 chi tiéu li€n quan dén Bo6 chi ) phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hi¢én thu tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén nam 2024; Ké hoach 6 72/KH-
UBND ngay 28/04/2023 vé trién khai thyc hién Chi thi sé6 02/CT-UBND ngay 03/4/2023 ciia Chii tich
UBND tinh Binh Dinh vé phét dong thi dua chuyén d6i s; Ké hoach s6 59/KH -UBND ngay 10/4/2023 vé
viéc du tr bao dam an toan hé thong thong tin theo cip d6 tai UBND thi xa Hoai Nhon nim 2023 va nim
2024

3 Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 29/07/2022 vé néng cao chi s6 hai 1ong cua ngudi dén, t6 chirc ddi
vGisy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi xa (chi s6 SIPAS), va ké hoach sb 123/
KH-UBND ngay 18/10/2022 vé khao sét sy hai 1ong ciia ¢4 nhan, td chitc dbi voi sy phuc vu hanh chinh
cong cua UBND céc phuong, xa.



- Cong vin sb 6567/UBND-KSTT ngay 06 thang 11 nam 2022 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé viéc thuc hién céc giai phap nang cao chét luong, hiéu qua viéc
cung cap, str dung dich vy cong truc tuyén trén dia ban tinh, UBND thi xd khong
nhgn duoc van ban trén nén khong thyuc hi¢n viéc chi dao cho ciac don vi, dia phuong
trién khai thuc hién.

- Thuc hién Cong van s 3681/UBND-KSTT ngay 07/6/2023 cua UBND tinh
vé viéc trién khai cdc nhiém vu dé day manh cai cich thu tuc hanh chinh trong hoat
dong san xuat, kinh doanh ctia nguoi dan, doanh nghiép theo yéu cau ctia Thu tuéng
chinh phu. UBND thi x4 dd ban hanh vin ban chi dao® cdc co quan chuyén mon
thudc thi xa va UBND cdc xd, phuong to chic ra soét, chi dong kién nghi cip c6
thAm quyén don gian héa thanh phan hd so, cit bo cdc thi tuc hanh chinh, cdc budc
trung gian khong can thiét 1am ting chi phi, thoi gian thuc hién, gdy phién ha, dch
tic, tieu cuc cho hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi dan, doanh nghiép;
Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, chi dao, don ddc can bd, cong chuc, vién chuc
nang cao tinh than trach nhiém, dao dic cong vu, ky luat, ky cwong hanh chinh trong
tiép xic va giai quyét cong viéc v6i nguoi dan, doanh nghiép; ning cao chat luong
phuc vu giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, huéng dan tan tinh, chu ddo, chu dong
phéi hop giai quyét, thdo g& moi vudng mic ctia ngudi dan, doanh nghiép; thuc hién
nghiém quy dinh vé tiép nhan hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh. Tang cudng trich
nhiém giai trinh, thyc hién t6t cong tac tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh. Chim dat tinh trang din day trach nhiém, khong xir Iy hodc kéo
dai thoi gian xur 1y cong vi¢c dugc giao.

- Thyc hién Cong vin s6 4637/UBND-KSTT ngay 06/7/2023 cia UBND tinh
vé viéc trién khai két luan chi dao ctia Phé Thu twéng Chinh pha Tran Luu Quang vé
ddy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh. UBND thi xd da ban hanh Vin ban s6
2571/UBND-NV ngay 26/7/2023, Theo d6, Chu tich UBND thi xa giao Thu trudng
cdc phong, ban va Chu tich UBND céc phuong, xi té chic phd bién, quan triét noi
dung Thong bdo s6 252/TB-VPCP ngay 29/6/2023 ciia Vian phong Chinh phu vé két
luan cua Phé Thu tudng Chinh pht Tran Luu Quang tai cudc hop cong tic cai cich
tht tuc hanh chinh va ning cao hiéu qua tu van chinh sich cho Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phii dén cdn bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ciia co quan, don
vi minh; Ra sodt, dé xuat cat giam, don gian héa cic quy dinh, TTHC lién quan dén
hoat dong dau tu, san xudt, kinh doanh va doi séng nhan dén; Tiép tuc tap trung thuc
hién 05 nhém chi sé thanh phan ctia B Chi sb chi dao, diéu hanh va ddnh gid chét
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghié€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén mdi truong dién tir ban hanh theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phu;Tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, thudng xuyén ty kiém tra, chdm chinh, xr Iy nghiém cén b,

4 Cong vin 2216/UBND-NV ngay 23/06/2023 cia UBND thi xa.



cdng chiic, vién chiic dé xdy ra cham tré, gdy phién ha; Thyc hién nghiém viéc cong
khai, minh bach day du, chinh xdc, kip thoi thong tin vé TTHC theo quy dinh.

- Thuc hién Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2024 ctia UBND tinh vé viéc
thac déy cai cdch thi tuc hanh chinh, cai thién chét luong dich vu cong truc tuyén
gén voi déy manh thuc hién Pé 4n 06 nham nang cao chat luong phuc vu hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh. UBND thi xa da ban hanh Van ban
s6 1046/UBND-NV ngay 10/4/2024. Theo d6, Chu tich UBND thi xi da giao Thu
truong céc phong, ban, don vi va Cha tich UBND cdc phuong, xi t6 chirc phd bién,
quan triét ndi dung Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2024 cia UBND dén cén b9,
cong chire, vién chirc, ngudi lao dong cua co quan, don vi, dia phuong minh dé biét
va thuc hién; Ra sodt ndi dung Chi thi s 04/CT-TTg ngay 08/3/2024 ctia UBND
tinh dé tham muu, dé xuét viéc bo sung nhi¢m vu trong Ké hoach s6 61/KH-UBND
ngay 12/3/2024 cua UBND thi x4 Hoai Nhon vé thuc hién Dé 4n phat trién tng dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién ti phuc vu chuyén doi sd quéc gia giai
doan 2022 — 2025, tam nhin dén nam 2030 (goi tat 12 D& 4n s6 06) trén dia ban thi xa
Hoai Nhon trong nam 2024; Giao phong Noi vu thi xa chu tri, phéi hop véi céc co
quan c6 lién quan ra sodt, nghién ctru, dé xudt cdc giai phdp thiét thuc dé dong vién,
khuyén khich, huy dong nguén nhan luc dé tap trung thyc hién tdt céc nhiém vu
chung cua thi xa; giao Van phong HDND&UBND thi xa thuong xuyén, siu st
trong cdng téc quan 1y, theo doi, kiém tra, d6n déc, tong hop, bdo cdo, cong khai két
qua thuc hién 07 chi tiéu lién quan dén B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich cong trén dia ban thi xa .

Pé kiém tra don ddc thuc hién cdc nodi dung trén, Chu tich UBND thi xa da
giao Vin phong HDND&UBND thi x3 chu tri d6n ddc, huéng dan thuc hién cong
tdc kiém soat TTHC, don gian héa TTHC; trién khai co ché mot ctra, mot cua lién
thong; s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC trén méi truong dién tir theo quy dinh;
thuong xuyén theo doi, tham muu chi dao vi¢c thuc hién thyc hién 05 nhém chi $6
thanh phan ctua B Chi s chi dao, diéu hanh va ddnh gid chit lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian
thue trén méi truong dién tor ban hanh theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu; giao phong Noi vu thi xa chi tri, phéi hop véi
Vin phong HDND&UBND thi xd va cic co quan, don vi ¢6 lién quan day manh
hoat dong thanh tra, kiém tra, trong tam la thanh tra, kiém tra cong vy, trach nhi€ém
ngudi ding dau cic co quan, don vi, dia phuong; xtr Iy nghiém céc trudng hop vi
pham theo quy dinh;

Cong tic ddnh gid két qua thuc hién cdc chi tiéu lién quan dén Bo chi sb phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cOng cua cic co quan, dia phuong duoc duy tri trong ciac cudc hop giao ban thang,



quy caa UBND thi x4. Hang thang UBND thj xa iy két qua thuc hién cic chi tiéu
trén ciing véi két qua thyc hién nhiém vu do UBND tinh, UBND thi xi giao dé lam
co sO danh gid muc do hoan thanh nhi€ém vu cta lanh dao ciac co quan chuyén mon
thi xa va UBND céc xa, phuong.

2. Két qua thue hién cdc nhiém vu cai cach thii tuc hanh chinh
a) Két qua ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Hang ndm, UBND thj x4 to chire thue hién K¢é hoach ra sodt, don gian héa thi
tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 03/2021/QB-UBND ngay 09 thang 02 nam 2021
ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh “Quy ché hoat dong kiém sodt thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh”, UBND thi xa da chi dao cdc co quan chuyén mon thi
xd va UBND cdc phuong, xd trién khai dang ky danh muc céc thi tyc hanh chinh
can ra sodt, don gian héa, cu thé:

’ - Nam 2022 UBND thi xa ra sodt, dang ky giam thoi gian giai quyét 01 TTHC
cap huyén.

, - Nam 2023 UBND thi xa ra sodt, dang ky giam thoi gian giai quyét 05 TTHC
cap xd va 04 TTHC cap huyén. Két qua dugc UBND tinh phé duyét trién khai thyuc
hién cat giam thoi gian giai quyéet 03 TTHC cap xa

- Nam 2024 UBND thi xa ra sodt, dang ky giam thoi gian giai quyét 11 TTHC
cap xd; cat giam thoi gian giai quyét, giam thanh phan ho so 01 TTHC cap huyén.
Két qua dugc UBND tinh phé duyét trién khai thuc hién cat giam thoi gian giai
quyét 02 TTHC cap x&, cat giam thoi gian giai quyét, giam thanh phan ho so 01
TTHC cap huyén.
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b) Két qua tham muwu Quy ché/quy dinh thuc hién lién théng nhém thi
tuc hanh chinh

UBND thi xa da chi dao bd phan mdt ctra thi xa va xa, phuong td chirc niém

yét cong khai quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh tai try so va trén trang thong
tin dién tir cua dia phuong. Thuc hién nghiém quy dinh vé bo cac gidy to lién quan
dén thong tin cong dan trong cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh, trién khai thuc
hi¢n vi€c khai thac dinh danh cong dan tu Co s¢ dir liéu quoc gia v€ dan cu khi ti€p
nhan hd so thu tuc hanh chinh. Nghiém cAm hanh vi gy phién ha, yéu cau cong dan
Xuat trinh gidy xdc nhan thong tin noi cu tri va gidy to lién quan khac d01 vOi céc
truong hop thong tin cong dan di khai thac duoc tir Co s6 dit lidu quoc gia vé dan cu
theo ding quy dinh cua phép ludt hién hanh.

UBND thi x3 ciing ¢4 ban hanh Ké hoach va trién khai thyc hién mé hinh
“Hanh chinh phuc vu nguoi dan” trén dia ban thanh thi xa (Quyét dinh s6 2287/QD-
UBND ngay 21/02/2024 ctia UBND thi x4) nhim diy manh trién khai thuc hién truc
tuyén ddi véi “02 nhém thu tuc lién thong khai sinh, khai tir” cia Dé 4n 06 trén dia
ban thi x3, bao gom: (i) “Pang ky khai sinh, dang ky thudng trd, cp thé bao hiém y
té cho tré em dudi 6 tudi”; (i) “Pang ky khai tir, x6a dang ky thudng trid, tro cdp mai
tang, hd tro chi phi mai tang” hoic “Pang ky khai tir, x6a ding ky thuong tri”.Dén
nay 17/17 dia phuong cdp xi trén dja ban thi xa dd ban hanh ké hoach va trién khai
thie hién M6 hinh“Hanh chinh phuc vu nguoi dan” tir ngay 28/2/2024 dén nay da to
chtrc trao 742 thu chic mung (467 khai sinh, 275 két hon), 276 thu chia budn cho
céac ho gia dinh trén dia ban thi xa.



Két qua thyc hién lién thong nhém thu tuc hanh chinh
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dinh thyc hi¢n lién hién Quy ché/Quy dinh truong lién thong mic
thong nhém TTHC | 0 = yea hop
don 1é
1 |Cong van s6|- Cong van  sb - D6i véi thi tuc lién

5177/UBND-KSTT

ngay 25 thang 7 nam
2023 cua Chu tich
Uy ban nhan déin

2588/UBND-TP  ngay
28/07/2023 cua UBND
thi xa vé viéc trién khai
thuc hién hiéu qua “02

thong dang ky khai sinh,
dang ky thuong trd, cp
thé bao hiém cho tré em
dué6i 6 tudi: da tiép nhan

tinh Binh Dinh nhom thu tyc lién thong 2569 hd so (da giai

khai sinh, khai tG” thudc quyét: 2411 hd so, dang
Pé 4n 06 giai quyét: 158 ho so)
- Cong vian  sb - Pbi v6i thu tyc lién
4405/UBND-TP  ngay thong dang ky khai tu,
22/12/2023 cua UBND x6a dang ky thuong trd,
thi xd vé Chi dao thuc hudng ché do tir tuit/hd
hién 02 nhém thu tuc trg chi phi mai tdng: da
hanh chinh lién thong tiép nhan 690 hod so( da
khai sinh, khai tir theo giai quyét: 651hd so,
quy trinh stra doi, bd dang giai quyét 39 ho s0)
sung

II. PANH GIA CHUNG

1.Uu diém:

Nhin chung, cong tdc trién khai thuc hién cdc van ban chi dao cia Uy ban
nhan dén tinh, Cha tich Uy ban nhan dén tinh lién quan dén cong tic cai cdch thu tuc
hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén duoc
da dugc cdc co quan, ban, nganh thi xa va UBND cic xa, phuong quan tam, trién khai
thuc hién dong bo, co ban ddp tmg yéu cau chung ciia thi xa dem lai hiéu luc, hiéu qua
trong cong tic hoat dong quan ly hanh chinh cia UBND thi x4, chéat lugng phuc vu

dich vu cong ngay duoc nang cao. Viéc tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh
dugc thuong xuyén; viéc chi dao diéu hanh quyét liét hon, trach nhiém cta cong chic,
vién chiic ngay cang cao hon; tao diéu kién thuan loi, thong thodng cho cdc c4 nhan,
t6 chtrc dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai 1ong cho ngudi dan, gép phan phat trién
kinh té - xa hoi cua dia phuong.




2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua, viec trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh trong cong tic cai cich TTHC, giai quyét TTHC va
cung cap DVC truc tuyén trén dia ban thi xa van con mot so ton tai, han ché, dé6 la:

Cong tdc tuyén truyén tuy da duogc trién khai sdu rong voi nhiéu hinh thirc khac
nhau, nhung ty 1é nguoi dan tiép can, tu ndp hd so thu tuc hanh chinh truc tuyen trén
Cong dich vu cong cia tinh va Cong dich vu cong quoc gia chua nhiéu, hau hét céng
chirc phai hd trg, gidp dd, tao nén ap lyc cong viée rat 16n 1én cdn bo coéng chic 1am
viéc tai bo phan mot cura cac cap.

Tinh trang ho so da giai quyét bi tré han trén Phan mém mat cira van con xdy
ra do can bg, cong chirc, vién chiic cua cic co quan, don vi, dia phuong chua kip
thoi thao tdc, chuyén budc trén Phan mém, nhung thuc té ho so da dugc giai quyét
va trd ding hen. Nguyén nhan cuia tinh trang trén 1a trinh do tng dung cong nghé
thong tin cua mot by phan CBCC van con han ché, thao tic trén phﬁn mém chim,
nham budc gy tré hen (dic biét 12 cac hd so quy dinh giai quyét trong ngay);

Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh; Hé thong phan
mém tu phép, thiét bi ky s c4 nhan cho can bo, phuong, xa, cong tic khai thiac dir
liéu dan cu (x4c thuc danh tinh s6)... c6 ldc, c¢6 noi bi su ¢b, anh hudéng dén qud
trinh giai quyét TTHC cho t6 chirc, cd nhan. Nhiéu thoi diém cao diém, c6 dong
nguoi thyc hién thu tuc hanh chinh thi h¢ théng bi 164, qua tai dan dén kho khan
trong thao tdc, nhiéu truong hop gy tré hen hd so cho td chic va cong dan, mot sb
truong hop gdy phién ha khi thue hién.

3. Bai hoc kinh nghiém

Qua thoi gian thyc hi¢n, UBND thi xa nhéan théy trong thuc hi¢n Dich vu cong
tryc tuyén thi viéc tuyén truyén dé ngudi dan ning cao nhan thirc, nim rd phuong
thirc thuc hién la hét stre quan trong. bé viéc trién khai hiéu qua trudc hét mdi cén
bo cong chirc phai 12 ngudi guong mau trong viée thuc hién thu tuc hanh chinh cho
ban than, gia dinh bang hinh thirc truc tuyén dong thoi chia s&, lan tda trong cong
dong, ddy manh thong tin, tuyén truyén, huéng dan to chiic, c4 nhan céch thic tiép
can, sir dung dich vu cong truc tuyén da dang duoi nhiéu hinh thuc.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT

Qua theo doi1 B chi $s6 phuc vu nguoi dan doanh nghi€p trong thyc hi¢n thu
tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong trén cong dich vu cong Quéc gia, chi sb
“Cong khai minh bach” ciia mot sé dia phuong cap xi rat thap nhung khong tim ra
duoc nguyén nhan. Pé nghi Vian phong UBND tinh chi dao cdc bo phan lién quan
trich xudt céc dit liéu thanh phan gidp dia phwong biét, khic phuc, cai thién chi sb
nham hoan thanh tot cdc chi tiéu tinh giao.



Hién nay céc chi tiéu lién quan dén hd so truc tuyén, thanh todn truc tuyén, tai
str dung két qua sb héa... cép trén giao cho cic dia phuong khd cao, dé dat chi tiéu
d6 thi phan 16n ho so thi tuc hanh chinh thyc hién bang hinh thuc tryc tuyén do
cong chtic bd phan mot cua thi xa va xa, phuong phai thuc hién thay cho ngudi dan,
doanh nghiép nhim dam bao chi tiéu dugc giao nén giy dp luc 16n cho cong chirc
truc tiép lam vi€c tai b0 phan mot cua cling nhu chua phét huy hi€u qua cua viéc
tuyén truyén, hudéng dan. Dé nghi cdc cip xem xét viée giao cdc chi tiéu lién quan
dén dich vu cong truc tuyén phit hop voi timg giai doan, cai tién cc quy trinh thuc
hién theo huéng don gian, d& tiép can va c6 cong cu dé phan loai, ddnh gid cic hod so
thue chat do ngudi dan, doanh nghiép tu thuc hién nham danh gid thuc chat két qua
cdng téc cai cach thu tuc hanh chinh, phuc vu tét hon cho ngudi dan, doanh nghiép.

Quyét dinh s6 25/2013/QD-UBND ngay 05/8/2013 ctia Uy ban nhan dan tinh
Binh Dinh vé viéc quy dinh muc chi bdo ddm cong tac cai cadch hanh chinh nha nudc
trén dja ban tinh Binh Dinh di bi bii bo. D& nghi UBND tinh xem xét ché do phu
cap cho CBCC lam viéc lai b phén 1 ctra cdc cAp nham dong vién tinh than lam
viée voi dp luc cong viée ngdy cang cao dé hoan thanh cdc chi tiéu lién quan dén
cong téc cai cach thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a két qua trién khai thuc hién cdc van ban chi dao cua Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh lién quan dén cong tdc cai cdch thu tuc hanh
chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cp dich vu cong truc tuyén, UBND thi
xa Hoai Nhon kinh bdo cdo Vian phong UBND tinh theo déi, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
VP UBND tinh; KT: CHU TICH

- CT, cac PCT UBND thi xa;

- Céc co quan chuyén mon thudc thi xa;
- UBND céc xa, phuong;

- LbVP, BPMC;

- Luu: VT, 2= —
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