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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HOAI NHON Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 189 /BC-UBND Hoai Nhon, ngay 20 thdang 05 ndam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 05 nam 2024 trén dia ban thi xa Hoai Nhon

Thuc hién Vin ban sé 5319/UBND-KSTT ngay 31/7/2023 cua UBND tinh
Binh Dinh vé viéc ra sodt, trién khai thuc hién cdc nhiém vu cai cdch hanh chinh,
cai céch thua tuc hanh chinh theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu va B6 Noi vu.
Uy ban nhan dan thi x3 Hoai Nhon bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tdc
cai cach tha tuc hanh chinh tir ngay 19 thang 4 nim 2024 dén ngay 18 thang 5 nim
2024 trén dia ban thi x4, cyu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND thi x3 d3 chi dao cdc phong ban chuyén mén, B phan Tiép nhan va
tra két qua cua thi xa va UBND céc xi, phuong cap nhat, niém yét cong khai cic
quy trinh tiép nhin hd so ding quy dinh tai Phu luc IV Thong tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin Phong Chinh phu. Noi dung niém yét theo cic
Quyét dinh phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh chinh cia UBND
tinh da ban hanh.

Tong s6 TTHC duoc cong khai: 476 thi tuc: Cap huyén: 322 thu tyc (trong
d6 c¢6 122 tha tuc DVC tryc tuyén toan trinh, 166 thi tuc DVC tryc tuyén mot phan,
34 thu tuc con lai); Cép xa: 154 tha tuc (trong d6 c6 56 thu tuc DVC truc tuyén toan
trinh, 59 thu tuc DVC truc tuyén mot phan, 39 thu tuc con lai)).

Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong: 476 thu tuc
(cap huyén: 322 thu tuc; cap xa: 154 thu tuc).
2. Ra soat, don gian héa TTHC

UBND thi xa chi dao cdc co quan chuyén moén thi xa va UBND céac x4,
phuong thuc hién hoan thanh quy trinh don gian héa do6i véi 02 thu tuc hanh chinh
cap x4, 01 thu tuc cap huyén trinh sé, nganh cap trén xem xét dé trién khai cac budc
tiep theo.

3. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Tong s hd so TT HC da tiép nhan trong ky bdo cao la: 7.382 hd S0, trong
d6 bao gdm: 6.019 hd so tiép nhan moi (tryc tuyén: 5.942 ho so; tryc tiép va qua
dich vu buu chinh céng ich: 77 hd s0) 1.363 ho so tir ky trudc chuyén qua.

- S6 luong hd so di giai quyét: 5.742 hd so, trong d6 bao gom: 5.742 hd so



giai quyét trudc va ding han
- S6 lugng hd so dang giai quyét va con trong han: 1.641 hd so.

- UBND thj x3 d3 trién khai mo hinh “Hanh chinh phuc vu nguodi dan” tai
11/17 dia phuong cép xa: xa Hoai My, xa Hoai Son, xa Hoai Chau, phuong Hoai
Tan, phuong Tam Quan Nam, phuong Tam Quan Béc, phudng Hoai Hao, phudng
Hoai Xuan, phuong Hoai Thanh, phuong Bong Son, phudong Hoai Puc. Tir ngay
19/04/2024 dén 18/5/2024 di t6 chic trao 169 thu chiic mimg (109 khai sinh,60 két
hon), 64 thu chia budn cho céc hd gia dinh trén dia ban thi xa.

4. Két qua thwe hién dich vu cong trwe tuyén, sé héa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh

Cong tac trién khai cung cp dich vu cong truc tuyén tiép tuc duoc quan
tam, chi dao, don doc thuc hién, nhat 14 diy manh viéc tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan, doanh nghi€p ndp ho so truc tuyen, thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén,
chirng thuc ban sao dién tr. Thyc hién tot viéc s6 hda thanh phan ho so, tra két qua
dién tir, nang ti I¢ tai sy dung két qua dién tu.

Vé thuc hién cic chi tiéu lién quan d¢én DVC truc tuyén két qua nhu sau:

Ti 1& h so truc tuyén toan thi xa dat: 98,72%

Ti I¢ thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén dat 99,97% (tinh theo ngay thanh todn)

Ti 1¢ s6 héa thanh phan ho so thi tuc hanh chinh dat 99,97%

Ti 1& s6 cap két qua dién tir (s6 ha két qua) dat: 99,83%

Til¢ tai s dung két qua di¢n tu dat: 83,20%

Tilé DVC truc tuyén cO phat sinh hd so truc tuyén dat: 99,5%

Ti 1¢ khai théc co sé dit liéu qudc gia vé dan cu dat: 99,5%

(chi tiét theo phu luc kem theo)

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi :

Tinh hinh tiép nhan va x&r 1y vé hanh vi hanh chinh: tong s6 phan dnh, kién
nghi da ti€ép nhan: 0; s6 phan 4nh, ki€én nghi da xu ly ding han: O ; s6 phan anh,
kién nghi da xir 1y qua han: 0; s6 phan 4nh, kién nghi dang xtr 1y: 0.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Dé thyc hién t6t cong tic cai cach thi tuc hanh chinh, trong thoi gian téi,
UBND thi xa Hoai Nhon tép trung vao cic ndi dung sau:

Tiép tuc day manh tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét hd so truc
tuyén; dich vu buu chinh céng ich; thanh toan tryc tuyén phi, 1é phi, nghia vy tai
chinh; Pay manh thong tin, tuyén truyén, chu dong huong dan t6 chtic, cd nhan
cach thire tiép can, str dung dich vu cdng truc tuyén da dang dudi nhiéu hinh thirc.

Tiép tuc trién khai mé rong md hinh “Hanh chinh phuc vy nguoi dan) trén
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dia ban toan thi xa dé nang cao sy hai long cua ngudi dan gop phan xay dung hinh
anh chinh quyén than thi¢n, gan giii, dong hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

IT1. KIEN NGHI, PE XUAT:

Theo sd liéu thong ké trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cia tinh Binh Dinh hd 80 cAp gidy xdc nhan tinh trang hon nhin caa UBND
phuong Hoai Xuin mi sb: 000.77.34.H08-200528-0001 dd hoan thanh va tra két
qua trudc han vao ngay 20/6/2020 nhung ngay 09/5/2024 hé théng bdo 15i tré han.
dé nghi Van phong UBND tinh chi dao bd phan k¥ thuat VNPT xem xét xir ly dé
tranh anh huong dén viéc thuc hién cdc chi sd vé cai cich hanh chinh cua dia
phuong.

Qua theo doi B0 chi $6 phuc vu nguo1 dan doanh nghi€p trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong trén cong dich vu céng Qudc gia, tir dau
nam 2024 dén nay chi s6 “Céng khai minh bach” ctiia mot s6 x, phuong ludn dat
thép nhu : Hoai Hai, Tam Quan Nam, Hoai Phu. Trong d6 dac biét 1a xa Hoai Phu
chi s6 rt thap (6,63/18 diém) nhung khong tim ra dugc nguyén nhan. Dé nghi Vin
phong UBND chi dao cdc bo phan lién quan trich xuat cdc dir lidu thanh phan cua
cdc chi sb trén, gidp dia phuong biét, khic phuc, cai thién chi sé nham hoan thanh
tt cdc chi tiéu tinh giao cling nhu dam bao thyc hién hoan thanh cdc tiéu chi vé
Nong thon méi nang cao, PO thi van minh trén dia ban thi xa.

Trén day 1a tinh hinh, két qua thuc hién ot cong tic cai cach thi tuc hanh
chinh thang 05 nam 2024 va phuong hudng, nhiém vu trong thang 06 nam 2024,
UBND thi x4 Hoai Nhon kinh béo cdo Vin phong UBND tinh theo d&i, tong hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- VP UBND tinh;
- CT, cac PCT UBND thi x3; KT CHU TICH

- Céc co quan chuyén mon thudc thi xa;
- UBND céc xa, phuong;

-LDbVP, BPMC;

-Luu: VT. e

T




Phuy lyc: Két qua thyc hién dich vu cdng tryc tuyén, s6 héa ho so, két qua gii quyét thi tuc hanh chinh thi x3 Hoai Nhon

v

TONG HOP CAC CHi SO DICH VU CONG TRU'C TUYEN TU’ NGAY 19-04-2024 DEN NGAY 18-05-2024 Xuadt 7h30 NGAY 20-05-2024
Trong d6 Trong d6 | e | T¥ | T
. x Tvlétai| Tilé ha : thanh e - s
) Hi se' | Tong | Hi se _ _ S hoa thinh e le st | Tine si HDI_SID' Hi so HD_S" sie dung | s trwe ﬂll.ll]l' todn DV CI 'Elli:‘
Téng | ki | héso | cotai |Héso | Hoso | phinhése | o @ | o oo B4 1 o o o| F | KQsé | tuyén |TCAREWE| o | T M
STT Ponvi hi sa -, . £ khoi tié tid .z héa |hé so'di| quyét 2 | H sor s Trle 50 | dung . _ . tuyén ‘e phat thic
L tru'o‘:;‘ ne’p _D-fm ']J ..P {trwec tiep) TPHS giil | trmie qu}:t 592 hon keét | 1ai dy hoa (TX (_%) (tinh theo tu:\'en sinh hé | CSDL
chuyé | nhin | DVCQ | nhin | nhin e tré | héaket| | 60% - |(TX 60% . (timh N
. (98%0) | quyét |va ding - [qua (%0) | ligu sa ngiy so tree | QG vE
nsang|kimiay | G | (trge | (@ | AfG: | Toanm han | qua o : Xp -XP theo A .
tiép) | tuyén) | opin | e han (100%9)) ‘héa | ooy | 7006 | Amh | .= g| twén | DC
A phin | bd S500) 70%0) tom) nga}nhep (100%)
o nhin)
S)=(6+7
(1) (2) B f@|e|e|o]eT50 w 11) P14 (13)
Cip huyén
1 |UBND thi x3 Hoai Nhon 4.224(1.269| 2955|2933 | 61 |2894| 0 | 60 | 100 |2728(2728| 0 |2726| 99,9 (2493| 84,4 | 9794 100 47,8 100,0; 99,3
Cipxa
1 |UBND phuang Béng Sen 211|6 205|205 O (205 O | O | 100 | 211 | 211 | O | 211 | 100 | 81 | 94,2 | 100,00 100| 100| 100 100
2 |UBND phwéang Hoai Birc 107(3 104 (103 | 0 |(104 | O | O | 100 | 107 | 107 | O | 106 | 99,1 | 83 | 89,2 | 10000 100 100| 100; 100
3 |UBND phwong Hoai Hao 290|117 | 273|273 | 2 |271| 2 | O | 100 | 237 | 237 | 0 | 237 | 100 | 107 | 65,6 | 9927 100| 97,65 100{ 100
4 |UBND phwéng Hoai Hirong 167(22 145 (144 | 2 | 143 | 0 | 2 | 100 | 165 | 165 | O | 165 | 100 | 67 | 67 98,62 99,32( 99,19 100; 99,3
5 |UBND phwong Hoai Tan 329|0 329 1328| 0O (329 0 | O | 100 | 329 | 329 | O | 329 | 100 | 116 | 94,3 | 100,00 100| 100| 100{ 100
6 |UBND phwéng Hoai Thanh 237|114 | 223|223 | 0 |2223| 0 | O | 100 | 217 | 217 | O | 217 | 100 | 74 | 67,3 | 100,00 98,98| 98,97| 100/ 100
7 |UBND phwong Hoai Thanh Tay | 374|1 373|373 | 2 371 0 | 2 | 100 | 370 | 370 | O | 370 | 100 | 133 | 97,1 | 99,46/ 100| 100| 90,9i 100
& |UBND phwong Hoai Xuan 160(0 160 (160 | O [ 160 | O | O | 100 | 161 | 161 | O | 161 | 100 | 49 | 89,1 | 100,00 94,48 94,2| 100; 100
9 |UBND phang Tam Quan 136|6 130 (130 | 0 [130| O | O | 100 | 127 | 127 | 0 | 127 | 100 | 97 | 91,5 | 10000 100 100| 100; 100
10 |UBND phuang Tam Quan Bic 89(0 89 | 88 | 4 | 8 | 0| 3 |989 | 76 | 76 | O | 76 | 100 | 45 | 81,8 | 9551 100| 100 100{ 100
11 |UBND phuing Tam Quan Nam | 133(3 130 (130 | 3 (127 | 0 | 3 | 100 | 132 | 132 | 0 | 132 | 100 | 60 | 67,4 | 9769 100/ 100| 100! 100
12 |UBND x3 Hoai Chéu 178|0 178 (178 | 0 |[178 | 0 | O | 100 | 178 | 178 | 0 | 178 | 100 | 81 | 82,7 | 100,00 100| 99,36 100; 100
13 |UBND x3 Hoai Chan Bic 212|3 209|209 | O (209 O | O | 100 | 203 | 203 | O | 202 | 99,5 | 72 | &7,8 | 100,00 100| 100| 100{ 99
14 |UBND x3 Hoai Hai 106[1 105 (105 | 0 [105| O | O | 100 | 103 | 103 | O | 103 | 100 | 20 | 46,5 | 100,00 100| 91,58 100; 100
15 |UBND x3 Hoai Mi 147(15 132 (132 | 0 (132 | O | O | 100 | 138 | 138 | 0 | 138 | 100 | 74 | 73,3 | 10000/ 100 100| 100! 99,2
16 [UBND x3 Hoai Phi 135(2 133 (133 | 0 (133 | 0 | O | 100 | 133 | 133 | 0 | 127 | 955 | 44 | 81,5 | 10000/ 100/ 100| 100; 100
17 |UBND x3 Hoai Son 147(1 146 (146 | 3 [ 143 | O | 3 | 100 | 127 | 127 | 0 | 127 | 100 | 93 | 90,2 | 9795 100 100| 100; 100
Téng s& cap X3 3.158| 94 |3.064|3.060| 16 |3.048| 2 | 13 | 99,97 |3.014 |3.014| 0 | 3.006 | 99,73 |1.296| 81,10 | 99,48 | 99,57 | 99,02 | 99,4 | 99,9
5 |Téng cap huyén va xi 7.382(1.363|6.019 | 5.993 | 77 |5.042| 2 | 73 (99,97 |5.742|5.742| 0 | 5.732 | 99,83 [3.780| 83,20 | 98,72 | 99,97 | 74,41 | 99,5 | 99.6
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