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S6:76  /BC-UBND Hoai Nhon, ngay 18 thdng 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuwe hién thi tuc hanh chinh trén moéi trwong
dién tir quy I, nam 2023

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 caa B Trudng,
Chu nhiém Vin Phong Chinh phu vé viéc quy dinh ché d6 bdo cdo dinh ky va quan
ly, st dung, khai thic hé thong théng tin bdo cdo cua Vin Phong Chinh phu;
UBND thij xd Hoai Nhon b4o cdo cong téc kiém sodt th tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot ctra, mot cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi1
truong dién tir quy 1/2023 trén dia ban thi xa, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Trong quy 1/2023, HDND, UBND thi xa khong ban hanh van ban quy pham
phép luat c6 quy dinh méi vé chinh sach, thi tuc hanh chinh dp dung trén dia ban
thi xa nén UBND thi xa va cic co quan tham muu khong thyc hién danh gia tac
dong va 1ay ¥ kién dbi véi cic du thao vin ban QPPL.

2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND thi x3 d3 chi dao cdc phong ban chuyén mén, B phan Tiép nhin va
tra két qua cua thi xa va UBND céc x4, phuong cdp nhat, niém yét cong khai céc
quy trinh tiép nhan ho so ding quy dinh tai Phu luc IV Thong tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian Phong Chinh phu. No6i dung niém yét theo céc
Quyét dinh phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thil tuc hanh chinh cia UBND
tinh da ban hanh.

- Téng s6 TTHC duoc cong khai: 533 tha tuc (cdp huyén: 371 thu tuc'; cip
xa: 162 thi tuc”.

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong: 533 thu tuc
(cép huyén: 371 thu tuc; Cép xa: 162 thu tuc).

3. Ra soat, don gian h6éa TTHC

Can bo dau méi kiém sodt thi tuc hanh chinh & cdc cép tiép tuc theo doi,
tién hanh ra sodt sy phit hop cua thu tuc hanh chinh véi yéu cau trién khai dich vu
cong truc tuyén mic do 3, 4 dé kip thoi kién nghi cip c6 tham quyén sta ddi, bo

! Trong do, 85 thu tuc muc dd 3 va 124 thd tuc muc 46 4.
2 Trong d6, 21 thu tuc mirc d6 3 va 56 tha tuc muc d6 4.
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sung, bii bo hoic thay thé cho phit hop véi tinh hinh thuc té yéu ciu cai cach hanh
chinh. Trong quy /2023, UBND thi xa@ chi dao cac phong, ban, UBND cdc xa,
phuong trién khai ra sodt, don gian hod. C6 03 thu tuc hanh chinh cap xi duoc
UBND tinh phé duyét ra soat, don gian hod trong nam 2023.

5. Tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- Tong s6 phan 4nh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo: 0
- S6 phan 4nh, kién nghj dang xu 1y: 0.
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
* Cap huyén:

o+ Téng sb }16 so TTHC tiép nhén trong ky bdo cdo: 5.916 ho so. Trong do:
Tiép nhan tryc tiép va qua BCCI trong ky: 4.225 ho so; ti€p nhan tryc tuyén: 1.357
ho so; ky trude chuyén sang: 334 ho so.

_+ Tong s6 ho so da giai quyét: 5.541 hd so (tra trude va diing han: 5.541 ho
so, tré hen: 0 ho so).
o +T ong s6 ho so dang giai quyét: 375 hod so (con han: 375 hd so, qud han 0
ho so).
* Cz‘ip xa:

o4 Téng sb }16 so TTHC tiép nhén trong ky bdo cdo: 7.755 hd so. Trong do:
Tiép nhan tryc tiép va qua BCCI trong ky: 3.679 ho so; tiép nhén tryc tuyén: 4.002
ho so; ky trude chuyén sang: 74 ho so.

+ Tong scf) ho so da giai quyét: 7.602 hd so (tra trude va ding han: 7.601 hd
so, tré hen: 01 ho so).
o +T ong s6 ho so dang giai quyét: 153 hod so (con han: 153 hd so, qud han 0
ho so).
(Chi tiét dinh kem biéu 56 11.06a, 11.06b/VPCP/KSTT)

7. Trién khai co ché mjt cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tiép tuc trién khai van hanh b phan mot ctra thi xa va bd mot ctra cdc
xd, phuong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu, gidp cho viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co ché mét cura,
mot ctra lién thong mang lai hiéu qua, 1am thay doi co ban mdi quan hé gitra
chinh quyén va nguoi dan, to chic theo hudéng xdy dung mot nén hanh chinh
hién dai, tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép khi dén giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh.

Chi dao bd phan mot cira cic cap thyuc hién nghiém quy dinh vé bo cic
gidy to lién quan dén thong tin cong dan trong codng tic giai quyét thi tuc
hanh chinh, trién khai thuc hién viéc khai thdc dinh danh cong dan tu co s¢
dir liéu qubc gia vé dan cu khi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh. Nghiém
cAm hanh vi gdy phién ha, yéu ciu céng dan xuat trinh gidy xdc nhan thong
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tin noi cu trd va gidy to lién quan khéc dbi véi cédc truong hop thoéng tin cong
dan da khai thic dugc tir Co sd dir liéu qudc gia vé din cu theo ding quy
dinh cua phap luat hién hanh.

T hu’ong xuyén kiém tra, don doc viéc g1a1 quyet thu tuc hanh chinh trén h¢
théng phan mém mot ctra dién tir nham han ché thap nhat tinh trang ho so tré hen.
Trong quy 1/2023 toan thi xa ¢6 01 hd so tré hen chiém 0,0076%.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

Cong tac trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4
tiép tuc dugc quan tam, chi dao, don ddc thuc hién, nhat 13 déy manh viéc thuc
hién tiép nhan ho so truc tuyén, thanh todn phi, 1& phi truc tuyén, ching thyc ban
sao dién tir, tra hd so qua dich vu buu chinh cong ich.

Két qua: c6 40/45 thﬁ tuc murc dg 3,4 c6 phét sinh hd so truc tuyén (téng sd
thu tuc hanh chinh cung céap dich vu cong truc tuyén mirc 3,4 ca 02 Cap huyén va
xa: 296 thu tuc nhu’ng chi c6 45 thu tuc co phat sinh ho so (Ca truc tiép va truc
tuyen) véi s6 lugng hd so: 5359 HS truc tuyen /5781 HS truc tlep va truc tuyen).

Ti 1& ho so truc tuyén toan thi xa dat: 40,4% (c6 5.359 hd so nop truc tuyén,
trong tong s 13.263 hod so gdm ca truc tiép va truc tuyén)

Ti 18 thanh todn phi, 1 phi truc tuyén cdp huyén dat 51,5% (2.027 giao dich
truc tuyén voi s tién 173.582.500 dong trén tong 4.013 giao dich véi téng sb tién
335.827.000 dong).

Ti 1é thanh todn phi, 1& phi truc tuyén cip xa dat 55,65% (3.210 giao dich
v6i s6 tién 76.503.000 dong trén téng 5.768 giao dich véi tong sd tién 140.054.070
dong).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén trén cdc phuong tién thong tin dai ching;
xdy dung chuyén trang, chuyén muc, tin bai tuyén truyén vé chu truong, chinh
sach, phap luat vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tur, trén Céng Dich vu
cong qudc gia, Cong Dich vu cong cua tinh, hudéng dan quy trinh thyc hién, cich
thuc ndp hd so truc tuyén muc do 3,4; thuc hién thanh toan truc tuyén ddi vé6i tha
tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh va thyc hién cung cép dich vu ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh, thanh todn truc tuyén phi, 1& phi;

Thuong xuyén phdt cic tin, bai lién quan dén loi ich, thuin tién va hiéu qua
khi thyc hién TTHC trén hé thong truyén thanh cta thi xa va hinh thirc: pano, dp
phich, khau hiéu tai UBND cdc x4, phudng, céng khai bdo cdo tinh hinh, két qua
thuc hién hang quy trén trang thong tin dién tur cta thi xa.

B6 phan tiép nhan va tra két qua phdi hop véi Poan thanh nién xi, phudng
t6 chirc cdc budi tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, nhitng loi ich khi str dung
dich vu cong truc tuyén, dang ky tai khoan cho doan vién thanh nién, hoc sinh trén
dia ban.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC
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Trong Quy I-2023 chua c¢6 nghién ctru dé xuat sing kién cai cdch hanh
chinh.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Trong Quy /2023 UBND thi xa chua thuc hién viéc kiém tra cong tic kiém
soat TTHC tai dia phuong, tuy nhién hang thing UBND thi xa ludn theo doi, don
dde céc co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh;
ban hanh céc van ban chin chinh, d6n ddc, nhic nhd céc co quan, don vi thuc hién
giai quyét TTHC qua cdc ky hop, truc béo.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tic kiém soit TTHC quy 1/2023 d3 duogc cédc co quan, ban,
nganh thi x va UBND cdc x4, phudng quan tim, trién khai thuc hién dong bo, co
ban ddp tmg yéu cau chung cta thi xa dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong tic hoat
dong quan 1y hanh chinh cia UBND thj x4, chat lugng phuc vu dich vu céng ngay
dugc nang cao. Viéc tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh dugc thuong xuyén;
viéc chi dao diéu hanh quyét liét hon, trich nhiém cua cdng chirc, vién chitc ngay
cang cao hon; cong tic kiém tra, gidm sat dugc thuc hién thuong xuyén va dé ra
nhiéu giai phap dé khic phuc tinh trang hd so giai quyét tré han. tao diéu kién thuan
loi, thong thodng cho céc cd nhén, to chire dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai long
cho nguoi dan, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi. Tuy nhién, bén canh d6 vin con
mot ton tai han ché, d6 la:

Tinh trang ho so da giai quyét bi tré han trén Phin mém mot ctra van con
xay ra do can bg, cong chirc, vién churc cua cac co quan, don vi, dia phuong chua
kip thoi thao tdc, cap nhat trén Phan mém, nhung thuc té hd so dd duoc giai quyét
va trd ding hen.

Cong tic tuyén truyén tuy da dugc trién khai sdu réng voi nhiéu hinh thic
khac nhau, nhung ty 1¢ nguoi dan tiép can, tw nop ho so thi tuc hanh chinh tryc
tuyen trén Cong dich vu cong cua tinh va Cong dich vu cong quoc gia chua nhiéu,
hau hét cong chuc phai hd tro, gitip dd, tao nén lyc cong viée rat 16n 1én can bo cong
chtrc lam viéc tai bd phan mdt chira cac cap

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Dé thyc hién t6t cong tic kiém sodt thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mét ctra lién thong, thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir theo chi dao cua
UBND tinh. Trong thoi gian dén, UBND thi xa tip trung vao cic ndi dung sau:

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét truc tuyén o
muc do 3,4; dich vu buu chinh cdng ich; tién ich thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi,
nghia vu tai chinh. Tang cudng phat sinh hd so tiép nhan truc tuyén, chimg thyc ban
sao dién tir. Day manh thong tin, tuyén truyén, chi dong hudng din td chirc, cd nhan
cach thuc tiép can, st dung dich vu céng truc tuyén muc d 3, mic do 4 da dang
dudi nhiéu hinh thtc. Phéat huy hiéu qua hoat dong ctia d6i thanh nién tinh nguyén
ho tro nguoi dan thuc hién thu tyc hanh chinh tryc tuyén, dang ky m¢ tai khoan
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dich vu cbng quéc gia tai b phan mdt cura thi xa va bd phan mdt ctra cic x4,
phuong.

Kiém soét chit ch& quy trinh giai quyét TTHC cho cd nhan, t6 chirc. Ting
cuong cong tac kiém tra dinh ky vi¢c thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai cic
bo phan. Chi trong trién khai bang hinh thirc tu kiém tra. Kip thoi xtr 1y cdc hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha cho c4 nhén, t6 chtic trong giai quyét TTHC.

Tiép tuc trién khai thuc hién viéc s6 héa thanh phan ho so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh, tra két qua dién tir trén tai khoan dich vu cong cua cong dan, dé
nang cao ti 18 tai sir dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, gép phan ning cao
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong cua dia phuong

Cong khai, minh bach tat ca céc loai thi tuc hanh chinh trén Céng théng tin
dién tir cua va bo phan mot ctra thi xa va cdc xd, phuong dé ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién va gidm sat; thuc hién khao sat 14y y kién danh gid mtc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép trong vi¢c thuc hién dich vy hanh chinh cong.

III. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén ddy 1a tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém sodt thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cua lién thong va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién ti quy I, ndm 2023 va phuong hudng, nhiém vy trong
thoi gian dén, UBND thi xa Hoai Nhon kinh bdo cdo Van phong UBND tinh theo
doi, tong hop./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND tinh; 1
- CT, cac PCT UBND thi xa;
- Céc co quan chuyén mén thugc thi xa;
- UBND céc x4, phuong;
-LBVP, BPMC; CV Quy (theo doi);
- Trang thong tin dién ti;
- Luu: VT.

Tk

i

>
Pham Van Chung



Biéu s6 I1.05a/VPCP/KSTT

~ KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

TAI CO QUAN, PON VI

Ky bao cao: Qujf I, Nam 2023
(T ngay 15/12./2022 dén ngay 14/3/2023)

- Pon vi bao cao:
UBND thi xa Hoai Nhon

- Pon vi nhan bao cdo:
UBND tinh Binh Dinh
(Van phong UBND tinh).

Pon vi tinh: Sé PAKN.

S6 lwong PAKN dwoc tiép nhian Két qua xir Iy PAKN <
0
ba xir ly Dang xir ly PAKN
Theongi | Lrco ol y da xir
Tén nganh, ‘ diém ticp Theongi | Lo thoi Iy
" , dung R ; diém tieép
linh vue c6 o nhan dung hAn Hanh | Quy | duec
PAKN Tong s0 i s : < s vi |dinh | dang
Hanh | Quy Tong so Hanh | Quy Tongso | ,. + |papn | tAi
vi |dinh | Tuky |Trong vi | dinh | Tuky |Trong chinh | chinh | €0Ng
hanh | hanh | truge | ky hanh | hanh | truge | ky khai
chinh | chinh chinh | chinh
(2) B)=(D+S)=O)+(7) | 4) (5) (6) (M) | @)=D+10)=(1D)+(12) | (9 | (10) | (A | (A2) | (13)=(14)+(15) | (14) | (15) (16)
UBND thi xa 0 0| o 0o | o 0 0| 0 0 0 0 o | o 0
Hoai Nhon
UBND céc x4, 0 0| o 0 | o 0 0| o 0 0 0 0 0 0
phudng
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 IL.06b/VPCP/KSTT

TINH HINH TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH CUA UBND CAP HUYEN

Ky bao cao: Quy I, Niam 2023

(Tir ngay 15/12./2022 dén ngay 14/3/2023)

- Pon vi bao cao:
UBND thi xa Hoai Nhon
- Pon vi nhan bao cdo:
UBND tinh Binh Dinh
(Van phong UBND tinh).

Pon vi tinh: hé so TTHC.

S6 lwong hd so tiép nhén

S6 lwong hd so da giai quyét

S6 lwong hd so dang giai

quyét
Trong ky
« ‘o £ Truc
STT Linh vye giai quyet Tong T tiép, | Twky | Tong | Truée | Ping | Qua Téness | TTong | Qud
i) "YC | dich vu | truéc SO han han han g han han
tuyen ‘ :
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Téng cong 20.098 | 6.619| 12.991| 488 | 19.643 | 19.611 16 16 455| 455 0
TTHC thugc pham vi thim
I | quyén gidi quyét cia UBND | 5916 | 1357 4.225| 334| 5541| 5.541 0 0 375| 375 0
cap Huyén
1 | Ho tich (B6 Tu phap) 3] 2 29 0 3] 3] 0 0 0 0 0
An toan thyc pham va Dinh
2 | g (B5 Y 18 11 0 5 6 11 11 0 0 0 0 0
Béo tro xa hoi (Bo Lao dong
3 | Thwong binh va X ha) 900 750 150 0] 900| 900 0 0 0 0 0
4 | Ching thuc (Bo Tu phép) 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
5 | Pangky bién phip bao dam | ) 55, 0| 1382 14| 1380 1.380 0 0 16 16 0
(BO Tu phap)
g | Datdai (BO Tainguyén va 2313 333 | 1.723|  257| 2.053| 2.053 0 0 260| 260 0
Mobi truong)




Kinh doanh khi (B Cong
Thuong)

Luu thong hang héa trong
nudc (Bo Cong Thuong)

Nguoi c6 cong (BO Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi)

340

326

14

315

315

25

25

10

Nong nghi¢p (BO Nong
nghiép va Phét trién ndng
thon)

11

Phit thanh, truyén hinh va
thong tin di@n tor (BO Thong
tin va Truyén thong)

12

Phong, chong thién tai (Bo
Nong nghi¢p va Phit trién
nong thon)

19

10

19

19

13

Hoat dong xay dung (B Xay
dung)

416

385

31

347

347

69

69

14

Quy hoach xay dung, kién
tric (Bo Xay dung)

15

Thanh 1ap va hoat dong
doanh nghiép ,(h(f) kinh ‘
doanh) (B§ K¢ hoach va Bau
tu)

359

143

207

354

354

16

Thi dua - khen thudng (Bo
Noi vu)

115

115

115

115

IT

TTHC thugc pham vi thim
quyén gidi quyét cia UBND
cap Xa

7.755

4.002

3.679

74

7.602

7.601

153

153

Ho tich (BO Tu phép)

3.126

2.882

237

3.122

3.121

Béo trg xa hdi (B Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi)

1.208

942

213

53

1.098

1.098

110

110




Chung thuc (Bo Tu phép) 3.037 161 2.876 0| 3.037| 3.037 0 0
DaAt.dal ‘(B(_) Tai nguyén va 1 0 1 0 0 0 1 1
Moéi truong)

Nguodi cé cong (B Lao dong

- Thurong binh va Xa hoi) 354 0 340 14 316 316 38 38
Phong, chong thién tai (Bo

Nong nghiép va Phat trién 16 6 10 0 16 16 0 0
nong thon)

Thi dua - khen thudng (Bo 13 11 ) 0 13 13 0 0

Noi vu)




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-03-18T15:16:44+0700
	Tỉnh Bình Định
	Trần Đinh<dinht@hoainhon.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2023-03-18T15:25:11+0700


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2023-03-18T17:32:34+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Ủy ban nhân dân thị xã Hoài Nhơn<ubndhuyenhoainhon@hoainhon.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2023-03-18T17:32:35+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Ủy ban nhân dân thị xã Hoài Nhơn<ubndhuyenhoainhon@hoainhon.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2023-03-18T17:32:52+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Ủy ban nhân dân thị xã Hoài Nhơn<ubndhuyenhoainhon@hoainhon.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




