UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HOAI NHON Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 2445 /[UBND-VP Hoai Nhon, ngay 14 thdng 07 nam 2023
V/v néng cao cdc chi sd lién quan
dén dich vy hanh chinh cong

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND thi xa;
- Chi nhdnh Vin phong ding ky dét dai Hoai Nhon;
- Uy ban nhan dan cic xd, phuong.

Qua trich trich xudt dir liéu tir “Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh” (VNPT - iGate), Uy ban nhin déin thi Hoai Nhon xd ddnh gid két qua thuc
hién mot sb chi tiéu lién quan dén dich vy hanh chinh cong tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 30/6/2023 trén dia ban thi xa nhu sau:

1. Tilé hd so giai quyét trude va ding han:
- Cap huyén:

Tong s6 hd so TTHC tir ngay 01-01-2023 dén 30-6-2023: 11.232 hd so, tong
s6 ho so di giai quyét: 10.796 hd so (tra trude va ding han: 10.796 ho so, tré han: 0
ho so), ho so dang giai quyét: 436 hd so (con han: 436 ho so). Ti 1& ho so trude va
ding han: 100%

- Cép xa:

Tong s6 hd so TTHC tir ngay 01-01-2023 dén 30-6-2023: 14.972 hd so, tong
s6 ho so da giai quyét: 14.749 ho so (tra trude va ding han: 14.746 ho so, tré han: 03
ho so: phuong Hoai Thanh tré han 01 ho so, x3 Hoai Chau tré han 01 hd so, phudng
Bong Son tré han 01 hd so), ho so dang giai quyét: 223 hd so (con han: 223 hd so).
Ti 1& ho so trude va ding han : 99,98%

2. Hb so true tuyén' (Chi tiéu tinh giao: 50%, chi tiéu thi xi giao: cip huyén
25%, cap xa: 70%)

Ty 18 hd so ndp truc tuyén binh quin toan thi xi 1a 46,92%, trong d6 cip
huyén dat 19,82% (chua dat chi ti€u tinh va thi xa giao), binh quan Cép xa dat
66,73%.

- Toan thi xa ¢6 10/17 don vi xa, phuong dat vuot chi ti€u cua thi xa giao
gém: Hoai Buc 93,33%; Tam Quan 91,82; Hoai Son 90,93%; Hoai Chau 87,41%;
Tam Quan Nam 79,38%; Hoai My 77,62%; Hoai Hao 75,97%; Tam Quan Bic
73,92%; Tam Quan Nam 75,32%; Hoai Phu 71,00%.

- C6 7 xa, phuong phuong chua dat chi tiéu cua thi xa giao: Trong d6 ¢6 5 x4,
phuong dat trén 50% gom: Hoai Thanh: 63,94%; Bdng Son 61,72%; Hoai Tan
53,40%; Hoai Xuan: 52,79%. C6 02 don vi dudi 50% la Hoai Hai: 45,54%; Hoai
Huong: 37,01%.

"Ty 18 hd so tryc tuyén = Tong s6 hd so ndp truc tuyén/Tong s6 hd so tiép nhéan trong ky*100%



3. Thanh toan truc tuyén phi, I¢ phi tryc ;uyén: Chi tiéu tinh giao: 35%,
Chi ti€u thi xa giao: cap huyén 60%, cap xa: tur 55 dén 60% tuy ting dia phuong)

~ Ty 1€ thanh todn tryuc tuyén phi, 1¢ phi binh quan toan thi xa dat 67,67%, trong
dé cap huyén 1a 66,88%, binh quan cap xa la 68,35%.

- Toan thi xa ¢6 5/17 don vi dat ti 1€ cao (trén 80%) gém: Hoai Tan 96,38%;
Tam Quan 92,47%; Hoai Hai 88,63%; Hoai Son 87,63%; Hoai Duc: 86,96%.

- Céc 4/17 don vi chua dat chi ti€u thi xa giao: Hoai Huong 31,67%; Hoai
Thanh Tay 33,64%; Hoai Xuan 44,65%; Hoai Phu: 50,78% (Hoai Huong va Hoai
Thanh Tay dudi muc chi ti€u tinh giao: 35%).

4. Xac thyc dinh danh dién tir (khai thic Co so dit liéu quc gia vé dan cu):
Chi tiéu tinh giao 100%.

Ty 1€ hd so dugc xédc thuc dinh danh dién t binh quan toan thi xa l1a 75,5%,
trong d6 cp huyén 1a 75%, binh quén cap xi 12 75,84%.

- C6 5 don vi cap x4 dat chi tiéu 100%: Bong Son, Hoai Puc, Hoai Hao, Tam
Quan va Hoai Son.

- Cac don vi dat thép: Hoai Thanh Tay 40,1%, Hoai Tan 55,6%, Hoai My 60%,
Hoai Huong 61%

5. S6 héa thanh phan hé so: Chi tiéu tinh giao: cAp huyén 60%, cap xa 55%.

Ty 18 s6 héa thanh phan ho so binh quén cua thi xa dat 54,37 %, trong d6 cap
huyén 12 36,6% ( chua dat chi tiéu tinh giao), binh quéin cap xa 14 67,37%.

- Toan thi xa cé 12 xa, phuong dat chi ti€u trong d6 c6 05 don vi sb héa dat
trén 90% gém: Hoai Son 100%; Hoai Hao: 99,9%; Hoai Phu 98,5%; Tam Quan
93%; Hoai buc 93,3%

- C6 5/17 xa, phuong chua dat chi tiéu gdm: Hoai Huong: 23,9%, Hoai Tén
36,3%, Hoai Xuan; 50,1%, Hoai Thanh Tay 52%, Tam Quan Béc 53,3%,

6. Tra két qua ban dién tir (s héa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh):
Chi tiéu tinh giao: 100%

Ty 18 ho so c6 tra két qua ban dién tir binh quan cta thi xa dat 67,74 %, trong
d6 cap huyén 12 68,5%, binh quan cip xi 12 58,5%.

- Khong c¢6 don vi nao dat chi tiéu. Tuy nhién, c6 02 don vi da c6 cd ging, nd
luc tra két qua ban dién tir trén 90% gdém: Tam Quan 96,5%, Phuong Hoai Pic
93,6%,

- C6 5 x4, phuong tra két qua ban dién tir dudi 50% gdém: Hoai Phi 26,2 %,
Hoai Hai 31,1% Hoai Huong 36,1%, Hoai Tan 43,2%, Béng Son: 46,6%.

Qua s6 liéu 6 thdng dau nam 2023, hién nay chi c¢6 chi sé vé thanh todn truc
tuyét dat chi tiéu dé ra, cédc chi sb con lai chua dat. Dé dam bao hoan thanh céc chi
ti€u li€én quan dén dich vu hanh chinh cong trén dia ban thi xa ndm 2023, Chu tich
UBND thi x4 yéu cu:

1. Thu trudng cdc phong, ban thi xa, Chu tich UBND céc xd, phuong quan triét
cdn bd, cong chirc trién khai thuc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua cac yéu cau, dé xuat
cia Vian phong UBND tinh tai Van ban s6 398/VPUBND-TTPVHCC -



26/06/2023 vé viéc cong khai két qua thyc hién mot s chi tiéu lién quan dich vy
cOng truc tuyeén.

2.Dbi véi céc xd, phudng cb céc chi sé & mic thap nhu: Hoai Huong, Hoai
Phu, Hoai Hai, Hoai Thanh Tay, Hoai Xuin, Hoai Tan ... Yéu cau Chu tich UBND
cdc x4, phuong chi dao can bd cong chirc phu trach linh vuc ning cao tinh than trich
nhi¢m, c6 bi¢n phéap khic phuc kip thoi céac ton tai dé nang cao cac chi s6 vé dich vu
cong cua dia phuong minh, ddm bao hoan thanh chi tiéu duoc giao.

3. Céc xa, phuong c6 h6 so tré hen trén phan mém VNPT-iGate: Hoai Thanh
Hoai Chau, Bong Son. Yéu cau Chu tich UBND céc x4, phuong trén chi dao kiém
tra, bao cdo giai trinh cac ndi dung lién quan dén viéc giai quyet h6 so thu tuc hanh
chinh tré hen cua dia phuong trén phan mém VNPT-iGate; trién khai ngay céc bién
phép khic phuc, khong dé xay ra tinh trang ho so tré han trong thoi gian dén.

4. Trién khai thuc hién nghiém tdc viéc s héa thanh phan hd so va ‘tra két
qua ban dién ti”, ddm bao 100% hd so thu tuc hanh chinh dugc dinh kém két qua
(43 ky s0) trén phan mém mét cira dién tor (VNPT- iGate) trude khi chuyén budc
dén bd phan mot cira céc cap dé tra két qua cho td chie, cong dan.

Yéu cau Thu trudng céc co quan chuyén mon thi xa, Chu tich UBND céc x4,
phuong nghi€m tuc trién khai thuc hién./.

No’lil nhdn: KT.CHU TICH
- Nhu trén; - TS A i
- CT, cac PCT UBND TX (b/c); 0 CHU TICH
-LDVP;
- B6 phan mét cua TX;
-Luu: VT, KSTT.
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Phu luc ‘
TONG HQP CAC CHI SO DICH VU HANH CHINH CONG 6 THANG PAU NAM 2023

(Kem theo Van ban so: /UBND-VP ngay  /06/2023 cua UBND thi xd Hoai Nhon)
A
A , . Ho
Ho Trong dé Trong do so .| Tyl | Hdso N S6
SO 2 A A P . . Tilé : Ho
ky Tong ho | Ho so R Ty 18 T‘ong st T 1 thi '1;1 1é thanh khai gial s lu;(,)’ng
ST Téng trué so c6 tai Hoso | Hbso So h? a tl:anh ) h()'a s0 ho Ho Tyle dyn s d'ung ho so toan thic quyet giai ho so
Pon vi A tiep khoin tié tié phén ho so so da sosdé | s6hoa | glai A truc CSD trudc x| chimg
T ho so c p p TPHS . < KQ so % truc quyé
nhan ky DVC nhan nhan giai héa két dw S tuyén ‘X LQG va x thue
chu N ¢ ¢ (%) £ ‘ . N hoéa tuyéen X ) ttré a
vén nay QG (trye (trwe | Mot Toan quyét két qui li¢u (%) (%) ve ding | o di¢n
sang tiep) | tuyén) | phéin bd qué (%) S0 DC han ) tw
héa
(9)= (12)= (14)=
(7+8)/( (11)/(2 (13)/(5+
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 3) (20) (11) 0) (13) 6) (14) (15) (16) (17) (18) (19)
Cap huyén
Cap xa
1 | UBND phuéng Bdng Son 1.087 16 1.071 596 410 661 99 797 496 46,4 245 1.069 1| 547
2 845 6 839 770 56 783 10 773 780 533 833 0| 392
3 | UBND phueng Hoai Hao 755 10 745 422 179 566 347 397 479 63,5 65 754 o| »°61
4 | UBND phutng Hoai Huong 1.297 11 1.286 687 810 476 9 298 23,9 1.285 464 36,1 41 1.285 o| °11
5 | UBND phudng Hoai Tan 1.572 42 1.530 853 713 817 334 221 36,3 1.548 669 43,2 225 1.548 0| 29
6 | UBND phudng Hoai Thanh 756 35 721 662 260 461 41 405 61,9 734 435 59,3 38 733 1| 329
7 | UBND phudng Hoai Thanh Tay | 1-519 12 1.507 545 723 784 10 773 52 1502 | 1.072 | 714 29 1,9 52,02 | 3441 | 401 | 1502 o| 372
8 | UBND phudng Hoai Xuan 765 1 754 511 356 398 2 376 50,1 761 440 57,8 38 5 52,79 | 4465 | 765 761 o| 313
9 822 40 782 608 64 718 | 129 | 598 - 803 775 672 E_ 803 0| 639
10 | UBND phwong Tam Quan Bic | 642 10 632 428 156 476 1 336 53,3 631 451 71,5 49 7,8 7532 | 6921 | 785 631 o| 15
11 | UBND phuwdng Tam Quan Nam | 826 16 810 691 167 643 71 574 79,6 814 645 79,2 37 4,6 79,38 | 6948 | 69,9 814 o| 130
12 | UBND x& Hoai Chau 726 3 723 574 91 632 20 529 75,9 703 447 63,6 24 3,3 63,1 702 1| 417
13 | UBND x3 Hoai Chau Bic 730 20 710 630 204 506 38 470 71,5 720 485 67,4 209 29,4 70,3 720 0| 461
14 | UBND xa Hoai Hai 610 4 606 146 330 276 258 178 71,9 610 190 31,1 10 1,7 81,2 610 0| 240
15 | UBND x3 Hoai My 653 23 630 551 141 489 6 460 74 631 422 66,9 17 2,7 77,62 | 7985 60 631 o| 429
16 | UBND x3 Hoai Phu 549 18 531 134 154 377 69 454 545 143 26,2 7 1,3 71,00 | 20,78 | 889 545 0| 352
17 818 2 816 419 74 742 | 102 714 805 594 | 738 | 353 | 433 _ 805 0| 21
Tong o cap xa 14.972 | 279 | 14.693 | 9.227 | 4.888 | 9.805 | 1.546 | 8.353 | 67,37 14.749 | 8.987 | 60,93 | 2.592| 17,64 66,73 | 6835 | 7584 | 14744 3| 6393
5 | Téng cap huyén va xa 26.204| 770 | 25.434 | 16.018 | 13.500 | 11.934| 2.094 | 11.735 | 54,37 25545 | 16.384 64,15 | 3.424| 13,46 46,92 | 67,67 | 7550 | 25547 3| 6.469
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