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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HOAI NHON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:438 /BC-UBND Hoai Nhon, ngay 20 thdang 12 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira, mét cira lién
thong va thyc hién thi tuc hanh chinh trén moéi treong dién tir nam 2022.

Thuc hién Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cuia B6 Trudng,
Chu nhiém Vin Phong Chinh pht “V/v quy dinh ché d6 bdo cdo dinh ky va quan 1y,
str dung, khai thdc hé théng thong tin bdo cdo ctia Van Phong Chinh phii; UBND thi
xa Hoai Nhon bdo cdo cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
cua, mot ctra lién thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir ndm
2022 trén dia ban thi xi, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)

Nam 2022, HPDND, UBND thi xa khong ban hanh van ban quy pham phép luat
c6 quy dinh méi vé chinh séch, thil tuc hanh chinh dp dung trén dia ban thi xa nén
UBND thi x4 va cdc co quan tham muu khdng thuc hién danh gia tic dong va lay y
kién ddi v6i cdc dy thdo vin ban QPPL.

2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND thi x4 d3 chi dao cdc phong ban chuyén moén, Bo phan Tiép nhan va tra
két qua cta thi xd va UBND cdc x4, phuong cap nhat, niém yét cong khai cdc quy
trinh tiép nhan ho so ding quy dinh tai Phy lyc IV Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 caa Vin Phong Chinh phu. Noi dung niém yét theo cdc Quyét dinh phé
duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh cua UBND tinh da ban hanh.

-T 6ng s6 TTHC duoc cong khai: 553 thu tuc: (cép huyén: 383 thu tuc (trong
do6 c6 88 thu tuc murc do 3 va 133 thu tuc muc do 4); cép xa: 170 Thu tuc ( trong d6
¢6 29 thu tuc mirc d6 3 va 59 tha tuc muc do 4)

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 553 thu tuc (
cAp huyén: 283 thil tuc; cap xd: 170 thi tyc).

3. Ra soat, don gian héa TTHC

Can b dau mbi kiém sodt thu tuc hanh chinh & cic cap tiép tuc theo doi, tién
hanh ra sodt sy phit hop cua thi tuc hanh chinh véi yéu cu trién khai dich vu cong
tryc tuyén mirc do 3, 4 dé kip thoi kién nghi cap c6 thim quyén sira doi, bo sung, bai
b6 hodc thay thé cho phit hop véi tinh hinh thyc té yéu cau cai cich hanh chinh hién
nay. Nam 2022 UBND thi x4 ra sodt, dang ky giam thoi gian giai quyét 01 TTHC :
Cap gidy chung nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép tro choi dién tir cong
cong); chi dao cdc phong, ban, nganh, UBND céc xa, phuong trién khai thuc hién cdc
nhiém vy kiém sodt thu tuc hanh chinh; to chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dong
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kiém sodt thu tuc hanh chinh & céc phong, ban, nganh, dia phuong; thuong xuyén ra
soat, danh gid va thuc hién cdc quy dinh v€ don gidn héa thu tuc hanh chinh.

5. Tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan ar}h, kién nghi da tiép nhan trong ky bdo cdo: §, (trong (‘ié: Sé tiép
nhdn maoi trong 19‘/: 4; sO tr k}‘{ trudc ch‘uyén qua: 1; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 5

- S6 phan 4nh, kién nghi da xir 1y:5; trong d6 sé di dugc ding tai cong khai:5

- S6 phan 4nh, kién nghij dang xt 1y: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

*Cap huyén:
o+ Tong sb hé so TTHC tiép nhén trong ky bdo cdo: 24.564 hd so. ( trong do:
Tiép nhan tryc tiép va qua BCCI trong ky: 19.779 ho so; tiép nhan tryc tuyén: 4031
ho so; ky trude chuyén sang: 754 ho so;
_+ Tong s0 ho so da giai quyét: 24.232 ho so (trd trude va ding han: 24.217 ho
so, tré€ hen: 13 ho so).

+ Tong s6 hd so dang giai quyét: 334 hd so (con han: 334 hd so, qué han 0 hd so).

* Ca‘ip xa:

- Tong s6 hd so TTHC tiép nhan trong k}‘/,bao cao: 45.622, hd so ( Ti‘é'p nhan
tryc tiep Va qua BCCI trong ky: 23.034 ho so; ti€p nhan tryc tuyén: 22.408 ho so; ky
trude chuyén sang: 170 ho so;

_+ Tong s6 ho so da gidi quyét: 45.458 ho so (tré trudc va ding han: 45.502 ho
so, tré hen: 46 ho so ).

+ Téng s6 hd so dang giai quyét: 74 ho so (con han: 74 hd so, qué han: 0 hd so).

(Chi tiét dinh kém biéu s6 11.06a, I1.06b/VPCP/KSTT)

7. Trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tiép tuc trién khai van hanh bd phan mot cira thi xa va bd mot cira cic
x4, phuong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu,
gitip cho viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong mang lai hiéu qua, lam thay d6i co ban moi quan h¢ gitra chinh
quyén va nguoi dan, to chtic theo hudng xdy dung mot nén hanh chinh hién
dai, tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép khi dén giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh.

Trén co s& cdc van ban chi dao cia UBND tinh, cidc s&, nganh tinh,
UBND thj xd ban hanh céc van ban chi dao vé cong tac cai cdch hanh chinh
dam bao quy dinh: Vin ban 678/UBND-VP ngay 27/04/2022 vé viéc thyc hién
quy trinh thu phi, 1€ phi va cac khoan thu dich vu khéc tai B6 phan Mot cua cap
huyén, cap xd, Van ban s 1136/UBND-VP ngay 01/07/2022 vé viéc day
nhanh tién d6 str dung bién lai, héa don dién tir trong thu phi, 18 phi giai quyét
thu tuc hanh chinh, Van ban sé 1697/UBND-VP ngay 14/09/2022 vé viéc dinh
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kem két qua giai quyét thil tuc hanh chinh vao ho so trén phan mém mot cira
dién tr VNPT — iGate; Vin ban 1961/UBND-VP ngay 12/10/2022 vé viéc khai
thdc, str dung Hé thong ddnh gid Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép,
Quyét dinh 18302/QD-UBND ngay 8/11/2022 cia UBND thi x4 Hoai Nhon vé
viéc Ban hanh Quy ché phdi hop hoat dong giita BO phan Tiép nhan va Tra két
qua véi cdc co quan va to chire, cd nhan trong giai quyét thu tuc hanh chinh..

Thuong xuyén kiém tra, d6n doc viéc giai quyet thu tuc hanh chinh trén
hé thdng phan mém mot cira dién t&r nham han ché thip nhat tinh trang ho so
tré hen. Tinh dén thoi diém bdo céo, ty 1€ ho so tré hen chiém 0,084%).

Tang cudng cdng tic kiém tra, gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh tai cdc co quan chuyén mon cip huyén va UBND céc xi, phuong thong
qua cac dot kiém tra cai cdch hanh chinh cua thj xa.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

UBND thi xa tiép tuc trién khai phé) bién, quan tri¢t cho doi ngli can bo,
cong chuc, vién chic cac quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu
va Quyét dinh 27/2020/QD-UBND ngay 25 thiang 5 nim 2020 cta Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong
tin mot cura dién tur cua tinh.

Cong tdc trién khai cung cap dich vu cdng truc tuyén mutc do 3, muic d6 4
tiép tuc dugc quan tam, chi dao, don ddc thue hién, nhat 12 déy manh viéc thuc
hién tiép nhan hd so truc tuyén, thanh todn phi, 18 phi truc tuyén, ching thuc
ban sao dién tir, tra hd so qua dich vu buu chinh cong ich.

Két qua: ¢6 101/113 tha tuc mic d6 3,4 c¢6 phét sinh ho so truc tuyén (
tong s6 thu tuc hanh chinh cung cip dich vu céng truc tuyén mic 3,4 (ca 02
cap huyén va x4) 1a: 309 thu tuc nhung chi ¢6 113 thi tuc c¢6 phat sinh hd so (
ca truc tiép Vé tryc tuyén)

Theo sb liéu thong ké trén cong dich vu coéng qudc gia dén ngay
19/12/2022, ti 1¢ hd so truc tuyén toan thi xa dat: 40,4%, ti 1& thanh todn tryuc
tuyén: Pat 55,6 %.

Vin phong HDND va UBND thi xd phdi hop véi Thi doan trién khai
thuc hién Dé 4n “Phat huy vai tro cua doan vién, thanh ni€n trong viéc thuc
hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 giai doan 2022 — 20277,
thanh 14p va dua vao hoat dong ddi thanh nién tinh nguyén hd trg cho nguoi
dan, doanh nghié€p thuc hién thu tuc hanh hanh theo hinh thirc truc tuyén tai bo
phan mdt ctra thi xa va bo phan mot cura cac xa, phuong.

UBND thi xa di chi dao cic co quan lién quan tap trung day manh cong
tic tuyén truyén vé loi ich va quyén loi ciia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu; cac dich vu cong dugc cung cap trén Cong dich vu
cong qudc gia va Cong dich vu cdng cua tinh. nhét 1a chi dao Phong Tu phdp
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thi xa va UBND cdc x&, phuong tang cuong thuc hién ching thuc ban sao di¢n
tir, ning cao ti 18 s6 héa va tdi str dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
Tiép tuc ddy manh tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai chiing;
xdy dyng chuyén trang, chuyén muc, tin bai tuyén truyén vé chu truong, chinh
sach, phap luat v€ thyc hién TTHC trén moi truong dién tu, trén Cong Dich vy
cong quoc gia, Cong Dich vu cdng cua tinh, hudng dan quy trinh thuc hién,
cach thirc nop hd so truc tuyen muc do 3,4; thuc hién thanh toan truc tuyen ddi
voi thu tuc hanh chinh ¢c6 yéu cau nghia vu tai chinh va thyuc hién cung cép dich
vu chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh, thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi;
tuyén truyén de nguoi dan hiéu 16 két qua giai quyét TTHC dién tir cua co quan
cO thAm quyen déu c6 gid tri phdp 1y nhu két qua giai quyet TTHC bang ban
gidy,... dé nguoi dan, doanh nghiép biét va thuc hién. Phdi hop doan thanh
nién huxmg dan cho cong dan thuc hi¢n céc thu tuc hanh chinh dich vu cong
truc tuyén muc do 3,4
Thuong xuyén phat cic tin, bai lién quan dén loi ich, thuan tién va hiéu
qua khi thuc hién TTHC trén hé théng truyén thanh cta thi xa va hinh thic:
pano, 4p phich, khau hiéu tai UBND cdc xi, phuong, cong khai bdo cdo tinh
hinh, két qua thuc hién hang quy trén trang thong tin dién tir cua thi xi. Pong
thoi da dat cac banner “ BO thu tuc hanh chinh cép huyén; B thu tuc hanh
chinh cip xa (https://dichvucong.binhdinh.gov.vn) trén trang thong tin dién tur
cua thi xa va cac trang thong tin dién tu cua cac xa phudng gidp t6 chirc, cong
dan nop ho so giai quyét thu tuc hanh chinh khong can phai dén co quan nha
nudc.

UBND thi xa@ duy tri giao ban, tryc bdo thang, quy, nam, trong cugc hop
UBND thi xd di pho bién, qudn triét cic quy dinh vé kiém so4t thu tuc hanh
chinh va thuc hién nghiém cédc quy dinh, cht trwong, chinh sich, phdp luat vé
kiém sodt TTHC, cai cach TTHC. Lanh dao UBND thi xi yéu cau lanh dao céc
co quan, ban nghanh va lanh dao cic xa, phuong quén triét cho can b cong
chtic, vién chtrc ddy manh cong tic CCTTHC; dong thoi kiém sodt TTHC c6
hi¢u qua.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Trong nam bd phan mot cira thi xacé mot dé xuat sang kién: “Giai phap
hd tro ca nhan, t6 chirc tao tai khoan dich vu cong quoc gia, nop hé so truc
tuyen muc d6 3,4 va thanh toan phi, 1& phi ( néu c6) trén cong dich vu cong
quoc gia va cong dich vu céng Binh Dinh”. Pi trién khai thuc hién va dat két
qua tot.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND thi xd d4 ban hanh ké hoach kiém tra cdng tic CCHC, trong d6 c6
noi dung kiém tra viéc trién khai thyc hién co ché mot ctra, mdt cua lién thong
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai cac xa, phuong. Cit cong chirc Van
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phong phéi hop voi Phong Noi vy, Phong Vin héa — thong tin t6 chirc kiém tra
theo ké hoach. Déi tuong kiém tra 1a UBND céc xa phuong, cic phong, ban
tryc thuoc UBND thi xa va Chi nhanh VPDKDD, ndi dung kiém tra tap trung
vao cong tdc niém yét cong khai TTHC, quy trinh giai quyét TTHC va cic van
ban lién quan dén cong tdic CCHC. Cap nhat TTHC mdi ban hanh, kip thoi tao
diéu kién thuan lgi cho viéc theo ddi, tra ctru clia to chiic va cong dan khi thuc
hién cong viéc.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tic kiém sodt TTHC niam 2022 da duoc céc co quan,
ban, nganh thi xa va UBND céc xd, phuong quan tim, trién khai thyc hién
ddéng bo, co ban ddp Gmg yéu cau chung cua thi xa dem lai hiéu luc, hiéu qua
trong cong tic hoat dong quan 1y hanh chinh cia UBND thi x4, chat lugng
phuc vu dich vy cong ngay duoc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co
ché mot ctra, co ché mot cira lién thong hién dai véi cdc thi tuc hanh chinh
duoc cai cach theo hudng gon, don gian, dé thuc hién, ddm bao 3 giam: giam
thi tyc, giam thoi gian va giam chi phi, dong thoi két hop véi thdi d6 phuc vu
tan tinh, y thuc trach nhiém trong thuc thi cong vu cua cdn b, cong chtrc, vién
chirc da tao diéu kién thuan loi, thong thodang cho cic ¢4 nhan, t6 chirc dén lién
hé 1am viéc, dem dén sy hai 1ong cho ngudi dan, gép phan phit trién kinh té -
xa hoi.

Nam 2022, UBND thi xa da tap trung chi dao thuc hi¢n tdt cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh. Viéc tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh duoc
thudng xuyén; viéc chi dao diéu hanh quyét liét hon, trich nhiém cua cong
chure, vién chirc ngay cang cao hon; cong tac kiém tra, gidm st duoc thuc hién
thuong xuyén va dé ra nhiéu giai phdp dé khac phuc tinh trang ho so giai quyét
tré han.

Tuy nhién, ngoai nhitng két qua da dat duoc van con mot s6 khé khan,
han ché,dé la:

Vi€c tuyén truyén dé nang cao nhan thirc ciia nguoi dan dé nguot dan ty
gidc thyuc hién ndp ho so qua cong dich vu cong quoc gia, tinh muc dd 3,4 van
con han ché; ty 1€ ngudi dan yéu cau thuc hi¢n chirng thuc dién tir chua nhiéu.

Cong tic tuyén truyén tuy da dugc trién khai sdu rong véi nhiéu hinh
thirc khac nhau, nhung ty 1¢ nguoi dan tiép can, tu nop hé so thu tuc hanh chinh
truc tuyen trén Cong dich vu cdng cia tinh va Cong dich vu cong quoc gia
chua nhiéu, hau hét cong chirc phai hd tro, gitip dd.

~ Chua huy dong dugc dong dao sy tham gia cua nguoi dan vao cong tic
klém sLat TTHC thong ql1'kénh phan anh, ki€n nghi; v[Ltro culingudlldan
trong viéc gép y vé thu tuc hanh chinh va thuc hién quy dinh hanh chinh chua
dugc phat huy cao.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
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Dé thyuc hién tot cong tac kiém so4t tha tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cura lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tu theo chi
dao cua UBND tinh. Trong nam 2023, UBND thi xa Hoai Nhon tap trung vao
cac ndi dung sau:

Tiép tuc day manh tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét truc tuyén
qua 6 mirc do 3,4; dich vu buu chinh cong ich; tién ich thanh toan truc tuyén
phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; Pay manh thong tin, tuyén truyén, chi dong
huéng dan to chirc, ¢4 nhan cich thirc tlep can, st dung dich vy cong tryc tuyén
muc do 3, murc do 4 da dang dudi nhiéu hinh thic.

Kiém sodt chit ché quy trinh giai quyét TTHC cho cd nhdn, to chtc.
Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky vi¢c thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC tai cdc bo phan. Chi trong trién khai bang hinh thirc ty kiém tra. Kip
thoi xtr Iy cdc hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cho cd nhan, t6 chtc trong
giai quyét TTHC;

Tiép tuc trién khai hiéu qua Dé 4n “Phét huy vai trd ctia doan vién, thanh
nién trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3, murc do 4 giai doan
2022 — 2027 trén dia ban thi xa va Pé 4n 06 ctia Chinh phu.

Ning cao chat lugng kiém tra, ra sodt, hé thong héa vin ban quy pham
phap luat; thuong xuyén ra soat, kién nghi céap co tham quyén chinh sura, loai
bo nhiing giay to khong can thiét trong giai quyét thu tyc hanh chinh, rit ngan
thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh trén mot sé linh vyc. Pong thoi, ¢6
nhitng dé xuat cdc nhiém vy, sang kién, giai phap don gian héa cac TTHC,
tham gia xay dung quy trinh tiép nhén, giai quyét TTHC bao dam phi hop,
nhanh chong, chinh xéc, khoa hoc, thuan tién

Cong khai, minh bach tat ca cdc loai thu tuc hanh chinh trén Cong thong
tin dién tir cua va b phdn mot ctra thi xa va cac xd, phuong dé nguoi dén,
doanh nghiép thyc hién va giam sat; thuc hién khao sét 1y y kién danh gid mirc
do hai long ctuia nguoi dan, doanh nghiép trong vi¢c thuc hién dich vu hanh
chinh cong.

Thyc hién nghi€ém tic cong tac ra sodt thu tuc hanh chinh theo K& hoach
trong nam td1 va nghiém tic thuc hién hé théng thong tin bdo cdo cua tinh va
cua chinh phu theo dung thot gian quy dinh.

ITI. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi UBND tinh t6 chirc cic budi tip huan tryc tuyén vé khai thac
thong tin trén cong dich vu céng qubc gia; giai phap dé ning cao cic chi sb
trong b0 chi s6 vé phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cdp dich vu cong; huéng dan dudng nghiép vu vé cong tic
bdo cdo trén hé théng thong tin bdo cdo Chinh phu cho cdn bd 1am cong tic
kiém sodt thu tuc hanh chinh tai céc céc x3, phuong.
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Trén day la tinh hinh, két qua thyuc hién hoat dong kiém sodt thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién to ndm 2022 va phuong huéng, nhi€ém vu trong tam
nam 2023, UBND thi xa Hoai Nhon kinh b4do cdo Van phong UBND tinh theo
doi, tong hop./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

-VP UBND tinh; o KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thi x3; , - .
; 5O CHU TICH

- Céc co quan chuyén mon thudc thi xa;
- UBND céc x4, phuong;
-LbVP, BPMC;

-Luu: VT.
“nk

[

Pham Vian Chung



Biéu s6 I1.05a/VPCP/KSTT

TAI CO QUAN, PON VI

Ky bao ciao: Nam 2021
(T ngay 15/12./2021 deén ngay 14/12/2022)

~ KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

- Pon vi bao cao:
UBND thi xa Hoai Nhon

- Pon vi nhan bao cdo:
UBND tinh Binh Dinh
(Van phong UBND tinh).

Pon vi tinh: Sé PAKN.

S6 lwong PAKN dwgec tiép nhin Két qua xir Iy PAKN o
0
ba xir ly Pang xir 1y PAKN
Theondi | LIc0 thoi - da xir
Tén nganh, e | diém tidp Theondi | Lo bt Iy
STT | linh vue c6 o nhan dung e aeP Hanh | Quy | dwee
PAKN Tong so o ‘ i vi |dinh | d4ng
Hanh | Quy Tong so Hanh | Quy Tongso | ,. + |papn | téi
vi |dinh | TUrky |Trong vi | dinh | Trky | Trong chinh | chinh | €Ong
hanh | hanh | trude | ky hanh | hanh | trude | ky khai
chinh | chinh chinh| chinh
(1) ) B=@+S)=O+N) | @ | &) | ©) | (D | ®=O+10)=(11+(12) | 9) | (10) | (1) | (12) | (13)=(14)+(15) | (14) | (15 | (16)
1 | UBND thi x4 0 510 1| 4 5 5 10 1 4 0 0| o 5
Hoai Nhon
1 | UBND cic x4, 0 0] o 0 | 0 0 0] o 0 0 0 0| o 0
phudng
TONG CONG 0 5 0 1 4 5 5 0 1 4 0 0 0 0




Biéu s6 I1.06b/VPCP/KSTT

TINH HINH TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH

CHINH CUA UBND CAP HUYEN

(Tir ngay 15/12./2021 dén ngay 14/12/2022)

Ky bao cdao: Nam 2021

- Pon vi bao cao:

UBND thi xa Hoai Nhon

- Pon vi nhan bao cdo:
UBND tinh Binh DPinh

(Van phong UBND tinh).

DPon vi tinh: hé so TTHC.

S6 lwong hd so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hd so dang giai quyét

Trong ky
sr|  Lmh M Tre | ruse | b
glal quyc Téng sb tiép, oy Tong so ruoe ne Qud han
8 Tru;:c dich | truoc 8 han han ' Tong so Trong Qud han
tuyén han
vu buu
chinh
(3)=(4)+(5) (M=(8)+(9) _
(1) 2 +(6) “) (5) (6) +(10) (®) ©)) (10) (11D)=(12)+(13) (12) (13)
I |Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc pham vi thim quyén ciia UBND cép huyén
24.564 4.031 |19.779 |754 24.230 24.217 |0 13 334 334 0
| (Antoan thyc phamva |, 2 |2 0 8 8 0 0 6 6 0
Dinh dudng
2 Bao Tro Xa Hoi 3093 771 2312 10 3093 3092 0 1 0 0 0
3 |Ching thyuc 9 2 7 0 9 9 0 0 0 0 0
4 dD;Iﬁg ky bicn phdp bdo] ;555 0 7516 |41 7543 7543 |0 0 14 14 0
5  |Pét dai 9378 50 8684 644 9121 9113 0 8 257 257 0
Gido duc vé} Pao tao
6  [thudc h¢ thong gido 201 201 0 0 201 201 0 0 0 0 0
duc quoc dan
7 HO tich 212 7 205 0 212 212 0 0 0 0 0
8 [Hoat dong xay dung | 1479 1405 58 16 1448 1446 0 2 31 31 0
9 [Kinh doanh khi 34 30 4 0 31 29 0 2 3 3 0




jo [-wuthonghanghda ), 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
trong nuoc
11 [Moi truong 4 3 1 0 4 4 0 0 0 0 0
12 Ngudi C6 Cong 959 26 904 29 945 945 0 0 14 14 0
13 [\ong nghiép va Phdt |, | 0 0 1 | 0 0 0 0 0
trién ndng thon
14 |Phong, chéng thién tai |33 0 33 0 33 33 0 0 0 0 0
Quan Iy nha nudc vé
15 |hoi, quy xa hoi, TH 8 8 0 0 8 8 0 0 0 0 0
chure phi chinh phu
16 |Quyhoachxdy dyng, |, 3 1 0 4 4 0 0 0 0 0
kién tric
Thanh 1ap va hoat dong
17 L HO kinh doanh 1444 1382 |52 10 1435 1435 0 0 9 9 0
jg [Fhanhlap va hoat dong | 5 13 0 0 13 13 0 0 0 0 0
cua hop tac xa
19 [Thi dua - khen thudng | 103 99 0 4 103 103 0 0 0 0 0
20 [Thué 6 6 0 0 6 6 0 0 0 0 0
21 [Vanhoéa co sd 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Il [Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc pham vi thim quyén ciia UBND cép xa
45.622 22.408 (23.044 |170 45.548 45452 |50 46 74 74 0
1 Bao Tro Xa Hoi 2957 2404  |509 44 2904 2904 0 0 53 53 0
2 [Chung thyc 19703 498 19205 |0 19703 19648 |30 25 0 0 0
3 |pat dai 6 0 6 0 6 5 0 1 0 0 0
4 Puong thuy néi dia 2 0 2 0 2 1 1 0 0 0 0
Gido dyc dao tao thugc
5  |hé thong gido duc qudc| 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
dan va cac co so khac
6 [Ho tich 21878 18639 (3143 |96 21871 21832 |19 20 7 7 0
7 |Hoa giai co s& 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
8 Nguoi Cé Cong 962 794 139 29 948 948 0 0 14 14 0
9  Nudi con nudi 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0
10 El l;‘: bién gido duc phdp) 2 4 0 6 6 0 0 0 0 0




11 [Phong, chdng thién tai |36 3 33 0 36 36 0 0 0 0 0
12 [Thi dua - khen thuéng |64 62 1 1 64 64 0 0 0 0 0
13 [Trong Trot 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
14 |Van hoéa co sé 3 3 0 0 3 3 0 0 0 0 0

TONG CONG 70.186 26.439 |42.823 |924  [69.778 69.669 |50 59 408 408 0
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