UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HOAI NHON Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 294 /BC-UBND Hodi Nhon, ngay 19 thdng 9 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir quy III, nam 2022

Thuc hién Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Bo Trudng,
Chu nhiém Vian Phong Chinh phu vé viéc quy dinh ché do bdo cdo dinh ky va quan
1y, st dung, khai thdc hé thdng thong tin bdo cdo ctia Vin Phong Chinh phu;
UBND thi xi Hoai Nhon bdo céo cong tdc kiém sodt thi tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot ctra, mOt ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir quy 11172022 trén dia ban thi x4, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Trong quy 11I/2022, HDND, UBND thi x@ khong ban hanh van ban quy
pham phdp luat c6 quy dinh mai vé chinh sich, thu tuc hanh chinh 4p dung trén dia
ban thi xa nén UBND tl}j xa va céc co quan tham muu khong thuc hién danh gia
tac dong va lay y kién do6i véi cac du thao van ban QPPL.

2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND thi x4 da chi dao cdc phong ban chuyén mén, Bo phan Tiép nhan va
tra két qua cua thi xa va UBND cdc x4, phudng cip nhat, niém yét cong khai cic
quy trinh tiép nhan hd so ding quy dinh tai Phu lyc IV Thong tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van Phong Chinh phu. No6i dung niém yét theo cdc
Quyét dinh phé duyét Quy trinh nodi bd giai quyét thi tuc hanh chinh cia UBND
tinh da ban hanh.

- Téng s6 TTHC dugc cong khai: 511 thu tuc (cép huyén: 349 thu tuc!; cép
xa: 162 thu tuc?.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cta dia phwong: 511 thu tuc
(cép huyén: 349 thu tuc; cép xa: 162 thu tuc).

3. Ra soat, don gian héa TTHC

Can bo dau mdi kiém so4t thu tuc hanh chinh & cdc cip tiép tuc theo ddi,
tién hanh ra sodt sy phit hop cua thu tuc hanh chinh véi yéu cau trién khai dich vu
cong tryc tuyén mic do 3, 4 dé kip thoi kién nghi cip ¢6 thdm quyén stra ddi, bd

"' Trong d6, 4 thu tuc mirc d6 3 va 201 thu tuc muc do 4.
2 Trong d6, 02 thu tuc mirc d 3 va 83 thu tuc mirc do 4.
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sung, bii bo hoic thay thé cho phit hop véi tinh hinh thuc té yéu cau cai cdch hanh
chinh hi¢n nayUBND thj xa dd ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thu tuc
hanh chinh hang nim, giao nhiém vu kiém sodt TTHC cho Vin phong HDND va
UBND thi x&; chi dao cac phong, ban, nganh, UBND cdc xa, phuong trién khai
thuc hién cdc nhiém vu kiém sodt thi tuc hanh chinh; t6 chirc kiém tra viéc thuc
hién hoat dong kiém sodt tha tuc hanh chinh ¢ cac phong, ban, nganh, dia phuong;
thuong xuyén ra sodt, danh gia va thyc hién cic quy dinh vé don gian hoa thu tuc
hanh chinh.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Téng sd phan 4nh, kién nghi da tiép nhan trong ky bdo cdo: 1 (trong dé: SO
tiép nhan mai trong ky: 1; s tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan dnh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 1).

- S6 phan 4nh, kién nghi da xtr 1y: 1; trong d6 s6 dd dugc dang tai cong khai: 1.

- S6 phan 4nh, kién nghi dang xir 1y: 0.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

* Cap huyén:

+ Tong sd hd so TTHC tiép nhén trong ky bdo cdo: 6.044 hd so. Trong do:
Tiép nhan tryc tiép va qua BCCI trong ky: 4.945 hd so; tiép nhan truc tuyén: 747
hd so; ky trude chuyén sang: 352 hd so.

+ Tong s6 hd so da giai quyét: 5.699 hd so (tra trude va ding han: 5699 ho
so, tré hen: 0 hd SO).

+ Tong sb ho so dang giai quyét: 345 hod so (con han: 345 ho so, qud han 0
hd SO).

* CAp xa:

+ Tong s6 hd so TTHC tiép nhén trong ky bdo cdo: 14.054 ho so. Trong do:
Tiép nhan truc tiép va qua BCCI trong ky: 8.046 ho so; tiép nhan truc tuyén: 5.872
hd so; ky trude chuyén sang: 136 hd so.

+ Tong s6 ho so di giai quyét: 13.944 hd so (tra trude va ding han: 13.928 hd
s0, tré hen: 16 hd so).

ot Téng s6 hd so dang giai quyét: 110 hd so (con han: 110 ho so, qué han 0

ho so).

(Chi tiét dinh kém biéu sé I1.06a, 11.06b/VPCP/KSTT)

7. Trién khai co' ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND thi xa tiép tuc trién khai cong tdc cai cdch thu tuc hanh chinh, dic
bi¢t 1a viéc trién khai co ché mot ctra, mot cura lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh trén mdi trudong dién tu. Cy the:

- Chi dao Bo phén tiép nhén va tra két qua thi x3 va cic xd, phuong thyc

hi¢n tlep nhan hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh tiép tuc thuc hién
hudng dan, hd trg nguoi dan ndp hd so truc tuyen murc d0 3,4, thanh toan truc
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tuyen phi, 1& phi, nghia vu tai chinh, dic biét 1a viéc cap nhat tinh hinh giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh vao hé thong mot ctra dién ti tinh.

- Tlep tuc trién khai viéc van hanh Hé thong mot ctra dién tir cép tinh theo
Quyét dinh s6 27/2020/QD-UBND ngay 25/5/2020 cia UBND tinh tai bo phan
mat ctra thi xa va 17 xa, phuong, dac biét 1a vi¢c cap nhat tinh hinh giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh vao hé théng mot ctra dién tir tinh dat két qua tét. Thuong
xuyén kiém tra, dén dbc viéc giai quyét thii tuc hanh chinh trén hé théng phan
mém mot ctra dién ti nham han ché thép nhét tinh trang hd so tré hen. Tinh dén
thoi diém béo cdo, ty 16 hd so tré hen chiém 0,08%.

8. Thuwe hién TTHC trén moi trwong dién tir

Cong tac trién khai cung cép dich vu cong tryuc tuyén muc do 3, muc do 4
tiép tuc duoc quan tam, chi dao, don dbc thuc hién, nhit 1a déy manh viéc thuc
hién tiép nhan hd so truc tuyén, thanh todn phi, 1& phi truc tuyén, chimg thuc ban
sao dién tir, tra hd so qua dich vu buu chinh céng ich.

Két qua: c6 54/56 thu tuc mirc dg 3,4 c6 phat sinh hd so truc tuyén (tong sd
thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong tryc tuyén mirc 3,4 (ca 02 cap huyén va
xd): 289 thu tuc nhung chi ¢6 56 thi tuc c6 phét sinh hd so (ca truc tiép va truc
tuyen)

V01 ti 18 ho so tryc tuyén dat 32,9% (c6 6.619 hd so ndp truc tuyén, trong
tong s6 20.098 hd so gom ca tryc tiép va truc tuyen)

T1 le thanh toan pht, 1¢ ph1 tryc tuyen cap huyén dat 81,12% (2. 397 glao dlCh
v6i s6 tién 219.316.000 dong trén tong 2.955 giao dich véi tong sd tién
248.100.000 dong).

T1 le thanh todn phi, 1¢ phi truc tuyen cap xa dat 46,38% (4. 640 glao d1ch
v6i sd tién 96.192.000 ddng trén téng 10.004 giao dich véi tong sd tién
227.105.040 dong).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tiép tuc day manh tuyén truyén trén cdc phuong tién thong tin dai ching;
xay dung chuyen trang, chuyén muc, tin bai tuyén truyén vé chu truong, chinh
séach, phap luat vé& thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir, trén Cong Dich vu
cOng quoc gla Cong chh vu cong cua tinh, huéng dan quy trinh thu’c hién, cach
thirc nop hd so truc tuyen muc do 3,4; thuc hién thanh toan truc tuyen ddi véi thu
tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh va thuc hién cung cip dich vu ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh, thanh toan truc tuyén phi, 18 ph;

Thuong xuyén phat céc tin, bai lién quan dén loi ich, thuan tién va hiéu qua
khi thyc hién TTHC trén hé thong truyén thanh cta thi xd va hinh thtc: pano, dp
phich, khau hiéu tai UBND cdc x4, phuong, cong khai bdo cdo tinh hinh, két qua
thuc hién hang quy trén trang thong tin dién tir cua thi xa.

Thyc hi¢n Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 05/4/2022 ctia UBND thj xa
Hoai Nhon vé viéc thuc hién déy manh sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,



4

muc dg 4 trén dia ban thi xa Hoai Nhon nam 2022, c4c xa, phuodng trén dia ban thi
x4 to chirc Hoi nghi trién khai str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do
4 dén cén bd, doan vién, hoc sinh va nhan dan trén dia ban.

Bo phan tiép nhan va tra két qua phdi hop véi Poan thanh nién x3, phuong
td chitc cdc budi tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, nhirng 1oi ich khi sir dung
dich vu cong truc tuyén, déng ky tai khodn cho doan vién thanh nién, hoc sinh trén
dia ban thanh 1ap céc To cong nghe cong ddng ¢ cdc thon, khu phd nham tuyen
truyén, van dong, huéng din va ho trg to chire, nguoi dan, doanh nghiép tiép cin
va str dung dich vu cong truc tuyen

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Trong Quy I1-2022 chua c6 nghién ciru dé xuét sdng kién cai cdch hanh
chinh.

11. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

Trong Quy I11/2022 Van phong HDND & UBND thi xa chua thuc hién viéc
kiém tra cong tic kiém soat TTHC tai dia phuong, ‘tuy nhién hang thang Van
phong HDND & UBND thi xa lu6n theo doi, don ddc céc co quan, don vi, dia
phuong trong thuc hién cdi cich thu tuc hanh chinh; ban hanh cic van ban chin
chinh, don déc, nhic nhd cdc co quan, don vi thuc hién giai quyét TTHC qua cic
ky truc bao.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong téc kiém sodt TTHC quy I11/2022 di duoc cic co quan,
ban, nganh thi xa va UBND céc xa, phuong quan tam, trién khai thuc hién déng bo,
co ban dap tng yéu cau chung cua thi xa dem lai hi¢u lyc, hi€¢u qua trong cong tc
hoat dong quan ly hanh chinh cia UBND thi x4, chét luong phuc vu dich vu cong
ngay dugc nang cao. Viéc tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh dugc thuong
xuyén; viéc chi dao diéu hanh quyét liét hon, trach nhiém cua cong chure, vién chuce
ngay cang cao hon; cong tdc kiém tra, gidm sat dugc thyc hién thuong xuyén va dé
ra nhiéu giai phap dé khac phuc tinh trang hé so giai quyét tr® han. Tuy nhién, bén
canh d6 van con mdt ton tai han ché, dé la:

- Tinh trang ho so da giai quyét bi tré han trén Phin mém mot cira van con
xdy ra do cdn bd, cdng chirc, vién chiic cia cic co quan, don vi, dia phuong chua
kip thoi thao tac, cap nhat trén Phan mém, nhung thuc té hd so da dugc giai quyét
va tra ding hen;

- Vie tuyén truyén de nang cao nhan thic cua nguoi dan dé nguoi dan ty gidc
thuc hién ndp hd so qua cong dich vu cong quéc gia, tinh muc d6 3,4 van con han
ché; ty 1¢ ngudi dan yéu cau thyc hién chimg thyc dién tir chua nhiéu.

- Cong tac tuyén truyen tuy da dugc trién khai siu rong voi nhiéu hinh thirc
khdc nhau, nhung ty 1¢ nguoi dan tiép can, ty ndp hd so tha tuc hanh chinh tryc
tuyen trén Cong dich vu cong cua tinh va Cong dich vu coéng qudc gia chua nhiéu,
hau hét cong chirc phai hd trg, gitip dd.
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IT1I. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé thuc hién tt cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét
cua, moOt cua lién thong, thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir theo chi dao cia
UBND tinh. Trong thoi gian dén, UBND thi xa tap trung vao cic ndi dung sau:

Tiép tuc diy manh tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét truc tuyén &
muc do 3,4; dich vu buu chinh cong ich; tién ich thanh todn truc tuyén phi, 1€ phi,
nghia vu tai chinh. Tang cuong phét sinh ho so tiép nhén tryc tuyén, chimg thuc ban
sao dién tr. DAy manh thong tin, tuyén truyén, chu dong huéng dan to chirc, cd nhin
cach thuc tiép can, su dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 da dang
dudi nhiéu hinh thrc.

Kiém sodt chit ché quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chuc. Tang
cuong cong tic kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai céc
bd phan. Ch trong trién khai bang hinh thirc tur kiém tra. Kip thoi xtr Iy cdc hanh vi
nhiing nhiu, gy phién ha cho c4 nhan, to chiic trong giai quyét TTHC.

Cong khai, minh bach tat ca cdc loai thu tuc hanh ghmh trén Cong thong tin
dién tur ctia va by phan mdt cura thi xa va céc’ Xa, phgbng dé nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién va gidm sat; thyc hién khdo sét lay y kién danh gia mac do hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép trong viéc thyc hi¢n dich vu hanh chinh cong.

III. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day la tinh hinh, Kkét qua thyc hi¢n hoat dong kiém sodt thi tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién théng va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tor quy I, ndm 2022 va phuong hudng, nhiém vu trong
thoi gian dén, UBND thi xd Hoai Nhon kinh bdo cdo Vin phong UBND tinh theo
doi, tong hop./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND thi xa;

- Céc co quan chuyén mon thudc thi x3;
- UBND céc xa, phuong;

- LBVP, BPMC; CV Quy (theo ddi);

- Tran%lfhong tin dién tur;

- Luw VT




Biéu s6 I1.05a/VPCP/KSTT

Ky bao cao: Qu)’{ III, Nam 2022
(Tt ngay 15/06./2022 den ngay 14/9/2022)

~ KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH
TAI CO QUAN, PON VI

- Pon vi bao cao:
UBND thi xa Hoai Nhon

- Don vi nhin bao céo:
UBND tinh Binh Pinh
(Van phong UBND tinh).

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN dwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN o
(1]
ba xir ly Dang xir Iy PAKN
Theondi | Loc0 tho = da xir
Tén nganh, i diém tiép Theo ndi Theo thoi 1o
3 ; dung A co not diém tié y
STT | linh vwe ¢0 o nhan dung nhén P Hanh | Quy | duee
PAKN Tong sb A : ;o vi |dinh | 9408
Hanh| Quy Tong so Hanh | Quy Tongsd |\ | hanh | tai
vi |dinh | Tuky |Trong vi | dinh | Tuky |Trong chinh | chinh cﬁng
hanh | hanh | truée | ky hanh | hanh | truée | ky khai
chinh | chinh chinh | chinh
(1) ) B=AHE)=O)+T7) | @4 | &) | ©) | D | @=@+10)=(1D)+(12) | (9) | (10) | A1) | (12) | AR)=(14H)+15) | (14) | (15) | (16)
1 | UBND thi xa 1 1| o | o |1 1 1| o0 0 1 0 0| o 1
Hoai Nhon
2 | UBND céc x4, 0 ol o] 0o | o 0 0| o 0 0 0 0| o 0
phuong
TONG CONG 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1




Biéu s6 I.06b/VPCP/KSTT

CHINH CUA UBND CAP HUYEN

Ky bao cao: Quy III, Nam 2022

(Tir ngay 15/06./2022 dén ngary 14/9/2022)

TINH HINH TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH

- Pon vi bao cao:
UBND thi xa Hoai Nhon

- Pon vi nhin bao cao:
UBND tinh Binh Dinh

(Véan phong UBND tinh).

Pon vi tinh: ho so TTHC.

S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyet
Trong ky
« . £ True
STT Linh vye giai quyet Tong tiép, | Twky | Tong | Trwéc | Ping | Qua Trong | Qua
A Truc . . £ Tong so
) % dich vu | trudc SO han han han han han
tuyén : :
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Tong cong 20.098 6.619 | 12.991 488 | 19.643 | 19.611 16 16 455 455 0
TTHC thudc pham vi tham
I | quyén giai quyét cia UBND | 6.044 747 4.945 352 | 5.699 | 5.699 0 0 345 345 0
cap Huyén
1 | HO tich (BO Tu phdp) 64 4 58 2 64 64 0 0 0 0 0
Béo tro xa hoi (Bo Lao dong
2 | Thuong binh va Xa héi) 690 80 597 13 676 676 0 0 14 14 0
3 | Dang ky bién phip bao dam | ;¢ 0| 1751 32| 1.766| 1.766 0 0 17 17 0
(BO Tu phap)
4 | Datdai (BO Tai nguyén va 2.428 0| 2283 145| 2.190| 2.190 0 0 238 | 238 0
MGéi truong)
5 Kinh doanh khi (Bo Cong 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Thuong)
Luu thong hang héa trong
6 nuée (Bo Cong Thuong) 4 4 0 0 4 4 0 0 0 0 0




Moéi truong (BS Tai nguyén

7 C NAA: . 4 2 1 1 3 3 0 0 1 1 0
va Moi truong)
Nguoi c6 cong (BO Lao dong

8 | Thuong binh va Xa hoi) 325 0 252 73 286 286 0 0 39 39 0
Phong, chong thién tai (B9

9 | Nong nghiép va Phat trién 18 0 0 18 18 18 0 0 0 0 0
ndng thon)

1o | Hoat dong xdy dyng (BO Xay | 4 365 3 58| 390| 390 0 0 36 36 0
dung)
Quy hoach xay dung, kién

11 trtic (Bo Xay dung) 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0
Thanh 18p va hoat dong cua

12| hop tac xa (Bo K€ hoach va 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0
Pau tu)
Thanh 1ap va hoat dong
doanh nghiép (hd kinh

13 doanh) (B Ké hoach va Diu 291 281 0 10 291 291 0 0 0 0 0
tu)

14 | Thi dua - khen thuong (B 5 5 0 0 5 5 0 0 0 0 0
Noi vu)
Van héa co s6 (B6 Van hoa,

15 Thé thao va Du lich) ! ! 0 0 ! ! 0 0 0 0 0
TTHC thujc pham vi tham

IT | quyén gidi quyét cia UBND | 14.054 5.872 8.046 136 | 13.944 | 13.912 16 16 110 110 0
cap Xa

1 | Ho tich (BO Tu phép) 5.624 5.001 618 5| 5.599| 5.597 2 0 25 25 0
Béo tr¢ xa hoi (Bo Lao dong

2 | Thuong binh va Xa hoi) 750 595 116 39 708 708 0 0 42 42 0

3 | Chung thuc (B9 Tu phép) 7.328 35 7.293 0| 7.327| 7.297 14 16 1 1 0

4 bat dai (B Tai nguyén va 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0

Méi truong)




Hoa giai thwong mai (Bo Tu

p 4 0 4 0 4 4 0 0
phap)
Nguoi c6 cong (BO Lao dong
- Thwong binh va Xa hoi) 326 239 14 73 284 284 42 42
Nubi con nudi (B Tu phap) 1 0 0 1 1 1 0 0
Phong, chéng thién tai (B9
Nong nghiép va Phat trién 18 0 0 18 18 18 0 0
ndng thon)
Thi dua - khen thuong (B ) ) 0 0 ’ ’ 0 0

Noi vu)
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